Vurdér jeres relationelle koordinering

@velsen giver jer et billede af, hvor godt | sam-
arbejder og koordinerer indsatsen om kerneop-
gaven - eller en udvalgt delopgave. Det skaber
oget feelles indsigt i jeres samarbejdsrelationer
og ideer til, hvordan de kan forbedres.

DELTAGERE

De faggrupper, team eller afdelinger, der samar-
bejder om den valgte opgave, samt de involverede
ledere.

En leder eller konsulent kan fungere som mgdeleder.

VARIGHED
Forberedelse: 20 minutter
Selve kortlaegningen og dialogen: ca. to timer.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

RAMMER OG MATERIALER

Et lokale, der kan rumme alle deltagere

Store flipover-blokke

Tre tuscher til hver gruppe: en sort, en red og en
gren.

FREMGANGSMADE

0. Forberedelse

« Afklar, hvad | vil have ud af indsatsen, og hvordan
| folger op pa processens output.

- Definér en vigtig arbejdsopgave, der involverer
mange parter, eller tag jeres fzlles kerneopgave.

« Find ud af, om det er mest relevant at undersage
relationer mellem faggrupper, mellem team eller
mellem afdelinger.

« Kortlaeg, hvilke faggrupper eller team det er rele-
vant at undersgge relationerne imellem. Overvej
0gsa, om det er relevant og muligt at inddrage
parter uden for jeres egen enhed.

- Lav en drejebog for gvelsens forlab. Se eksempel
pa drejebog pa arbejdsmiljgweb.dk/komvidere



1. Selve kortlaegningen
Varighed: ca. 20-25 minutter

« Praesentér for deltagerne den arbejdsproces, op-
gaven handler om, samt hvilke grupper der indgar
i ovelsen. Udlevér og forklar gruppeopgaven til
hver team, faggruppe eller afdeling. Leeg veegt
pa, at ovelsens vaerdi afhaenger af en hgj grad af
abenhed og zerlighed. Bed gruppen huske at styre
tiden og forberede fremlaeggelse i plenum.
Gruppeopgaven findes pa
arbejdsmiljgweb.dk/komvidere

« Bed hver gruppe haenge sin flipover op. Giv alle
mulighed for at betragte figurerne. Bed hver grup-
pe fremlaegge sin figur og fortzelle, hvad der ligger
bag deres vurdering af de forskellige samarbejds-
relationers styrke og relevans (de rgde, grgnne og
sorte streger).

+ Laeg op til en faelles dialog - fx ud fra felgende
spergsmal:

« Er der markante eller overraskende forskelle
mellem gruppernes syn pa samarbejdsrelatio-
nerne?

« Er der nogen staerke relationer, det er oplagt at
bygge videre pa?

- Erder nogen svage relationer, det er ngdvendigt
at arbejde med?

« Overvej at inddrage borger-/brugerperspektivet:

« Hvordan opleves arbejdsprocessen af andre?

+ Hvordan skaber vi bedst mere vaerdi for borgere
eller brugere?

2. Find forbedringspotentialer
Varighed: 20-25 minutter

- Bed deltagerne om at ga tilbage i grupperne og
lgse anden del af gruppeopgaven:
« Hvad skal der til for at forbedre svage, men
relevante relationer?
« Er der behov for at fastholde eller udbygge
gode relationer yderligere?
« Bed dem skrive ideerne op pa en flipover.

3. Praesentation af forbedringspotentialer
Varighed: 20-25 minutter

- Bed faggrupperne satte deres flipovere med ideer
op.

« Lad hver gruppe fremlaegge og begrunde deres
forslag.

4. Prioritering og afrunding
Varighed: 20-25 minutter

Nu har | et overblik over, hvilke relationer som fun-
gerer godt, og hvilke | gnsker at forbedre. | vil typisk
veere ngdt til at prioritere, hvilke af relationerne det
er vigtigst at tage fat pa.

- Bed deltagerne tilkendegive, hvilke relationer de
synes er vigtigst. Det kan ggres enten mundtligt
eller ved en afstemning, hvor hver deltager far tre
stemmer.

+ Veelger | afstemning, skal mgdelederne inden
have skrevet alle forbedringsomrader op pa en ny
flipover.

« Saml op p3, hvilke relationer og ideer, det er vig-
tigst at arbejde videre med.

« Lad eventuelt lederen give sit umiddelbare bud
pa, hvilke forbedringsmuligheder det vil vaere
interessant at arbejde videre med.

« Skitsér den videre proces - alt efter, hvordan for-
lobet er planlagt, og hvordan gvelsen er forlgbet.

Laes mere om afrunding og opfelgning pa gvelsen pa
arbejdsmiljgweb.dk/komvidere. Her finder du ogsa
det materiale, der skal deles ud til deltagerne pa
dialogmadet.

@velsen er inspireret af Rigshospitalets materiale om social
kapital "Kortlaegning af relationel koordinering i grupper”.
Materialet er udviklet af arbejdsmiljgkonsulent Eva Thoft i
samarbejde med journalist Seren Svith og Arbejdsmiljgenheden

pa Rigshospitalet.

Skabelon til figuren gverst kan printes fra

etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital



