Hoje falelsesmaassige
krav i arbejdet

En guide om hvorfor og hvordan




Hvad, hvorfor, hvem, hvornar
og hvordan?

Denne guide er til jer der er medlem af MED eller SU/  HV/AD er hgje folelsesmassige krav?
AMO eller som leder, arbejdsmiljgrepraesentant og

tillidsrepraasentant arbejder med at skabe et godt Hoje folelsesmassige krav i arbejdet med menne-

psykisk arbejdsmilja pa jeres arbejdsplads. sker er defineret i arbejdsmiljgloven som "arbejde,
der indebzrer direkte eller indirekte kontakt med

| far en kort oversigt over de vigtigste budskaber mennesker, herunder borgere og kunder, og hvor

i arbejdsmiljglovgivningen nar det gxlder om at kontakten stiller hgje krav til at:

forebygge og handtere hgje falelsesmaessige krav i

arbejdet. 1. sette sig ind i, rumme eller handtere disse men-

neskers tankning, felelser eller adfaerd,
2.handtere eller skjule egne tanker eller fglelser eller
3.tilpasse kommunikation eller adfzerd til de men-

nesker, der arbejdes med”.

(G 20, bekendtgarelse om psykisk arbejdsmilja)

Der er mange forskellige arbejdssituationer, som

H@JE FOLELSESMASSIGE kan stille hgje folelsesmaessige krav til jer. Det kan

KRAV | ARBEJDET MED fx handlle om, at | skal rumn:|e en borgers graense-
overskridende sprog, eller handtere egne fglelser af

MENNESKER sorg og magteslgshed i mgdet med et alvorligt sygt

barn. Det kan ogsa vare, at | skal optraede profes-
sionelt i mgdet med frustrerede pargrende og skjule
egne folelser af uretfaerdighed eller vrede.

Det handler altsa om de fglelsesmassige krav,

der kan opsta i kontakten med borgere, patienter,
elever eller forzldre og ikke de krav, der kan vare

pa spil i samarbejdet med ens leder, kolleger eller
underordnede. "Kontakt” skal forstas bredt; det kan
bade vare fysisk, telefonisk, skriftlig eller online
kontakt.
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En beboer afgiver konstant
repetitive lyde og slar efter om-
givelserne. Medarbejderne er
begyndt at blive meget generet
af det. Man oplever at skulle
vare forsigtig og tenke ngje
over hvad man siger og gar ved
enhver form for kontakt med
beboeren.

Eksempel fra sygehus:
19.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.0.9.9.94
1.9.9.9.0.9.9.9.9.0.0.9.9.9.9.9.9.4
XXXXXXXXXXXXXX XXXX
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Lareren har bemarket at en
elev i klassen er blevet meget
stille og uengageret i timerne.
Elevens forzeldre skal skilles
og mormoderen er for nyligt
ded. Lereren har forsggt at
kontakte eleven, men er blevet
afvist og har ogsa sveert ved at
finde tid til at kontakte eleven.




HVORFOR skal | vare opmarksomme
pa hgje falelsesmassige krav?

At arbejde med mennesker er ofte meget menings-
fuldt. Det hanger sammen med, at | gennem jeres
arbejde gar en forskel i et andet menneskes liv; |
bidrager til at et andet menneske far stgtte, lzering,
udvikler sig, far behandling - eller bliver afklaret
med sin livssituation og handlemuligheder. Det giver
faglig stolthed og arbejdsglade.

For at Igse jeres opgaver og leve op til de krav og
forventninger, som arbejdet stiller til jer, kan det
vaere ngdvendigt, at | bruger jer selv fglelsesmaes-
sigt: fx for at kunne skabe en tryg relation til en sar-
bar borger, eller sztte jer ind i, hvordan en beboer
med et udviklingshandicap forstar sine omgivelser.
Men | bliver ogsa felelsesmaessigt ramt pa side-
linjen: nar | pa jeres arbejde bliver vidne til andres
svere livsomstandigheder og bliver bergrt af deres
situation. Forskning peger pa, at arbejde med men-
nesker, hvor | bruger jer selv fglelsesmassigt, har
sammenhang med en raekke risici for jeres helbred.

"Hgje falelsesmaessige krav i arbejdet med
mennesker kan gge risikoen for langtids-
sygefravaer og fx mental og fysisk udmat-
telse, sgvnproblemer, koncentrationsbesvzer,
langvarig stress, angst, depression samt

udbraendthed”

Kilde: Arbejdstilsynets vejledning om Hgje fa-
lelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker.
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Arbejdsmiljglovgivningen stiller derfor krav til at
arbejdet " [...] i alle led planlzgges, tilrettelzgges
og udfares saledes, at det er sikkerheds- og sund-
hedsmassigt fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt
i forhold til hgje folelsesmaessige krav i arbejdet
med mennesker” ((j 19, bekendtgarelse om psykisk
arbejdsmiljg).

Haje fglelsesmaessige krav ma altsa ikke ma for-
ringe ansattes sikkerhed eller sundhed - hverken pa
kort eller Izzngere sigt. Derfor skal | som arbejds-
plads forebygge, at de hgje falelsesmassige krav
belaster de ansattes sikkerhed og sundhed.

VAR OPMARKSOMHED PA
KOMBINATIONSEFFEKTER

Forskning viser, at risikoen for at opleve
depressive symptomer eller langvarigt syge-
fravaer gges yderligere, hvis der samtidig med
hgje fglelsesmaessige krav ogsa er arbejds-
relateret vold eller stor arbejdsmangde og
tidspres i arbejdet. Kilde: NFA




HVEM har roller i at forebygge
hgje folelsesmassige krav?

Arbejdsgiveren har ifglge arbejdsmiljgloven det
overordnede ansvar for at sikre, at arbejdet er sik-
kerheds- og sundhedsmassigt fuldt forsvarligt.

| det daglige er det jeres leder, der reprasenterer
arbejdsgiveren og har dette ansvar. Sammen med
lederen har medarbejderne ogsa en rekke pligter ef-
ter arbejdsmiljgloven, bl.a. at deltage i samarbejdet
om sikkerhed og sundhed og at ggre opmarksom

pa fejl og mangler, de ikke selv kan rette, som kan
forringe sikkerhed og sundhed.

Derfor er det vigtigt, at | inddrager jeres kolleger,
nar | forebygger hgje falelsesmaessige krav. Fx nar |
vil finde ud af pa hvilken made kravene er til stede

i arbejdet og vurdere, om de er forebygget godt
nok. Erfaringer fra det daglige arbejde er nemlig en
vigtig kilde til viden om, hvordan hgje falelsesmaes-
sige krav viser sig pa jeres arbejdsplads. Derfor har
det stor betydning, at der er en tryg og konstruktiv
dialog pa arbejdspladsen, hvor | har mulighed for at
ggre opmarksom pa udfordringer i arbejdet, og hvor
| sammen om at finde gode Igsninger.

BRUG JERES SAMARBE]DSFORA

Husk at bruge de samarbejdsfora, der
allerede findes pa arbejdspladsen, nar

hgje folelsesmassige krav skal forebygges,

som fx arbejdsmiljgorganisationen, samar-
bejds- eller MED-udvalget.
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HVORNAR skal I tage hind om
de hgje folelsesmassige krav?

| skal lsbende afdaekke, om der er hgje fglelsesmaes-
sige krav i arbejdet og vurdere om risikoen for de
ansattes sikkerhed og sundhed er effektivt fore-
bygget. Nar | vurderer risikoen for medarbejdernes
sikkerhed og sundhed, skal | se pa, om det | gar for
at forebygge er relevant og om det er nok. Bade i
forhold til, hvordan de fglelsesmassige krav kom-
mer til udtryk og i forhold til det omfang, som de er
til stede. Hvor meget fylder kravene i hverdagen, og
hvor lnge star de pa?

Der er mange forhold i arbejdet, som Igbende kan
®ndre sig og fa betydning for de fglelsesmassige
krav. Det kan fx vaere at borger/elevgruppen, som |
arbejder med, &ndres, eller at man som medarbej-
der far nye opgaver i relation til patienterne. Derfor
er det ogsa vigtigt, at arbejdspladsen Igbende farer
tilsyn med, og folger op pa, om de forebyggende
tiltag ogsa virker pa det, | forventer.

| skal ogsa forankre forebyggelsen i jeres APV-
arbejde, hvor | beskriver i handlingsplanen, hvordan
| griber det an og med mellemrum drgfter, om det
virker tilstraekkeligt.




TEGN PA, AT | SKAL GBRE MERE
FOR AT FOREBYGGE H@JE
FOLELSESMASSIGE KRAV
Der kan vare forhold i arbejdet, som kan
vare tegn pa, at forebyggelsen ikke er god
nok. Det kan bl.a. handle om, at:
» Der er konflikter med de mennesker, |
arbejder med.
Der er kollegaer, som distancerer sig fra
de mennesker, der arbejdes med, fx ved at
have en negativ tilgang til dem.
| involverer jer for meget i de mennesker,
| arbejder med.
Der er arbejdsulykker eller nerved-ulykker .
| har hgjt sygefraveer eller hgj omsatning

af personale.

Der opstar ogsa samarbejdsproblemer
internt pa arbejdspladsen - fordi forebyg-
gelsen ikke lykkes godt nok.

Det kan ogsa handle om tegn hos den
enkelte medarbejder, fx at I:
Oplever faglig utilstrzekkelighed, afmagt,
hablgshed eller skyldfglelse.
Eri konstant alarmberedskab.
Har sgvnproblemer.
Har sveert ved at slippe tanker om arbejdet
uden for arbejde.
Har tendens til at isolere sig socialt.

NB: Veer opmarksom pa, at der ogsa vaere andre
tegn i arbejdet eller hos den enkelte pa, at forebyg-
gelsen ikke er tilstraekkelig. Samtidig kan de tegn,
der er beskrevet her i boksen, ogsa kan handle om
andre forhold end hgje folelsesmaessige krav. Derfor
er det vigtigt at undersgge tegnene nermere i dia-
log med hinanden.
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HVORDAN forebygger |
hgje folelsesmassige krav?

Nar arbejdspladsen skal forebygge hgje falelses-
maessige krav, skal den som det fgrste forsgge at
reducere de fglelsesmassige krav mest muligt. Det
kan fx handle om hvor stor del af arbejdet, der stiller
hoje fglelsesmaessige krav til medarbejderne: maske
de mest komplekse og folelsesmassigt kraevende
opgaver eller borgere har tendens til at lande hos
den samme erfarne medarbejder?

Tit vil det dog veere sadan, at de hgje fglelsesmaas-
sige krav ikke er mulige helt at fjerne. Derfor skal |
ogsa sikre, at de ansatte kan handtere de fglelses-
maessige krav, der ikke kan undgas. Det kan vaere
ved at sikre, at medarbejderne har den relevante
viden om dem, | arbejder med, sa | far mulighed for
at forberede de kontakter, der stiller hgje falelses-
maessige krav til jer. Det kan fx handle om at se pa
de faglige kompetencer og pa behovet for at opkva-
lificere savel ledere som medarbejdere.

Endelig kan det dreje sig om at sikre muligheden
for en kort pause eller at vende situationen med en
leder eller en kollega, sa der er mulighed forfor at
bearbejde kontakter, der har vaeret folelsesmassigt
kraevende.




Eksempel fra daginstitutionen:

1 9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9:¢
XXXXXX XXXXXXXX XXX
XXXXXXXXXXXXXX XXXX
XXXXXXX XXXXXXXX

En medarbejder overfuses af
en borger, som er voldsomt
oprevet over at vaere blevet sat
ned i ydelse.




Find flere af BFA’s redskaber om hgje folelses-
massige krav i arbejdet - tjekliste, dialogkort
og reflektionsspgrgsmal - og fa mere viden

og inspiration her www.godtarbejdsmilja.dk/
hojefglelseriarbejdet

Tjeklisten og dialogkort kan | fx bruge til at komme i
gang med arbejdet.

Guiden giver jer ledere og tillidsvalgte det korte
overblik over de vigtigste pointer og krav i arbejdsmil-
jeloven, nar | skal forebygge og handtere hgje falelses-
maessige krav. | kan bruge guiden pa et mgde i arbejds-
miljggruppen/MED/SU/TRIO til dialogen om hvordan

| arbejder. Det kan fx vaere optakt til at vurdere, om og
hvordan jeres arbejdsplads lever op til loven.
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