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2 Digital chikane skal handteres og forebygges

Nar der er tale om arbejdsre-
lateret vold i form af digital
chikane, er det arbejdsfunk-
tionen og omstandigheder-
ne pa en arbejdsplads, der
har motiveret en borger til at
udgve vold mod den ansat-
te. Det er uanset om det sker
i eller uden for arbejdstiden.

| mange tilfzlde vil ar-
bejdspladsens forebyggelse
af vold, der finder sted i
arbejdstiden, ogsa kunne
forebygge vold, der finder
sted uden for arbejdstiden.
Fx vil god konflikthandtering
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kunne mindske risikoen for,
at borgere udgver vold mod
ansatte, bade i og uden for
arbejdstiden.

I nogle jobtyper kan | indfare
tiltag for at mindske risikoen
for vold eller digital chikane
uden for arbejdstiden. Det
kan fx ske ved, at borgerne
ikke far kendskab til de
ansattes efternavne, sa

det bliver vanskeligere at
opspore de ansatte uden

for arbejdstid pa digitale
medier.

SPORGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

» Hvordan kan vi kortlegge
risikoen for digital chikane
i arbejdet?

» Hvordan forebygger vi
digital chikane?

* Hvordan handterer vi
situationer med digital
chikane? Har | en plan?

 Harvi en klar ansvars- og
opgavefordeling mellem
leder, AMR og medarbej-
dere i forhold til forebyg-
gelse og handtering af
digital chikane?

* Hvilken form for hjzlp kan
vi fa eller give til hinan-
den efter en episode med
digital chikane?

» Hvordan sikrer vi, at ogsa
nyansatte, vikarer og
lign. bliver introduceret til
vores retningslinjer?

Giver vores dialog anledning

til, at vi skal ggre noget? | sa

fald hvad?



http://at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3
http://at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3
http://arbejdsmiljoweb.dk/digitalchikane

