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Et godt afseet...

2024 har veeret endnu et spendende dr for Branche-
feellesskabet for Arbejdsmiljg - Velfeerd og Offentlig
administration (BFA). | drets lgb har vi gennemfart
en bred vifte af aktiviteter og udarbejdet materialer,
der kan hjelpe arbejdspladserne i arbejdsmiljgar-
bejdet. Siden 2021 har BFA, som en del af treparts-
aftalen om prioriterede nationale mal for arbejds-
miljpindsatsen, tilbudt arbejdspladsneere forlgb, der
understatter arbejdspladsernes forebyggende ind-
sats. Ved udgangen af 2024 havde BFA’s besggsteam
ndet over 1.500 arbejdspladser og engageret mere
end 83.000 ansatte i forebyggende aktiviteter.

BFA har medvirket til at styrke dialogen om arbejds-
miljpet pa arbejdspladserne gennem kampagner,
veerktajer, podcast og konferencer, der inspirerer til
handling, og som kan vaere med til at forankre en
kultur for godt arbejdsmiljg. Vi har ogsa lanceret nye
digitale lgsninger, bl.a. en Al-genereret chatbot, der
ger det endnu nemmere for vores malgrupper at fa
adgang til viden og statte.

| BFA fortseetter vi med at udvikle og tilpasse vores
indsats. Det gar vi bdde ud fra de mange erfaringer,

vi har gjort os, men ogsa ud fra de evalueringer, vi har
foretaget. Pa den made kan vi ogsd fremadrettet un-
derstagtte arbejdspladsernes indsats for et sundt og
sikkert arbejdsmiljg - til gavn for ledere og ansatte
pa de arbejdspladser, der harer til BFA's brancheomn-
rade. Vi ser frem til det fortsatte arbejde og har et
godt afseet for dette.

Kebenhavn 31.marts2025 BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljo
for Velfeerd og Offentlig administration.
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Udvalgte aktiviteter

Styrk arbejdsmiljoet: Indflydelse og fallesskab
Indflydelse pa eget arbejde og udvikling af arbejds-
fzllesskaber har stor betydning for arbejdsmiljget og
for opgavelgsningen. Pa en rekke temameader rundt
om i landet fik 500 ledere og arbejdsmiljgrepraesen-
tanter inspiration til at skabe bedre balance og forsta-
else af, hvordan indflydelse og arbejdsfallesskaber
kan styrkes gennem bevidste valg og handlinger. Psy-
kolog og ekspert i ledelse Malene Friis Andersen prae-
senterede forskning om indflydelse i arbejdet. Delta-
gerne fik desuden konkrete redskaber fra BFA til at
arbejde videre med temaerne fremadrettet. Klik her
for at se lignende arrangementer i 2025.

Dreft kompetencerne til arbejdsmiljsarbejdet

For at arbejdspladserne i den offentlige sektor kan
lykkes med at forebygge arbejdsmiljgproblemer, er
det vigtigt, at arbejdsmiljgorganisationen har de ngd-
vendige kompetencer Derfor har BFA udviklet korte
og enkle vaerktgijer til at styrke draftelsen pa arbejds-
pladserne. Varktgjerne stagtter bade selve drgftelsen
af kompetencerne i arbejdsmiljgarbejdet og giver in-
spiration til at afdeekke kompetencebehov. De har
vaeret testet og kvalificeret af 55 deltagere fra 9 for-
skellige arbejdspladser. Las mere her.

Sikkert fodfaste for studerende i praktik

Nar studerende starter i praktik, kan det pavirke ar-
bejdspladsens energi og udvikling. Under praktikken
er det vigtigt, at den daglige drift fungerer samtidig
med, at den studerende skal |zre nyt. Den ngdven-
dige balance mellem et godt arbejds- og Izringsmiljz
vil fem nye materialer fra BFA hjzlpe arbejdspladser
og praktiksteder med at have fokus pa. Materialerne
indeholder dialogkort og enkle redskaber malrettet le-
dere, studerende, praktikvejledere mv. Lzzs mere her.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/er-du-konsulent-og-vild-med-arbejdsmiljoe
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/tag-haand-om-arbejdsmiljoeet/droeft-kompetencerne-til-arbejdsmiljoearbejdet
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/god-modtagekultur/sikkert-fodfaeste-i-praktik-oplaering-og-klinisk-undervisning

BFA kampagnen ’Styr pa verktgjerne?’.
Kampagnen blev eksekveret pa BFA's sociale me-
dier og bestod af fire film, der hver isar fremhze-
vede et arbejdsmiljgproblem pa en humoristisk
og karikeret made i et stilistisk univers inspireret
af tv-serien The Office. Filmene havde til formal
at skabe opmaerksomhed og sammen med sup-
plerende grafikker lede brugerne videre til vores
hjemmeside, hvor de kunne downloade relevante
varktgjer.

Kampagnen naede ud til 1.169.444 unikke brugere
med en gennemsnitlig frekvens pa 3,5 visninger
pr. bruger. | kampagneperioden opnaede vi des-
uden mere end 54.000 klik til vaerktgjerne, hvilket
vidner om stor interesse fra vores malgruppe.

Chatbotten Beate

| 2024 udviklede BFA den Al-genereret chatbot
Beate, som skal gare det nemmere for vores mal-
gruppe at finde de rette vaerktgjer og informatio-
ner pa BFA's hjemmeside godtarbejdsmiljo.dk.
Malet med Beate er at skabe lettere og hurtigere
adgang til vigtig viden, samtidig med at hun leve-
rer svar i en kontekst, der ggr det nemmere for
brugerne at finde og navigere videre til de mest
relevante sider. BFA's brugere har fra farste dag
flittigt interageret med Beate. Alene i oktober
modtog Beate 5.625 beskeder.

Samarbejde med forzldre og pargrende

Et godt samarbejde med forzldre og pargrende er
afggrende for at fremme trivsel hos bade familier,
borgere og medarbejdere. BFA har i 2024 udviklet
dialogkort, der kan bruges i arbejdsmiljggruppen
pa fx skoler, daginstitutioner og ldreomradet til
at styrke samarbejdet mellem medarbejdere og
forzeldre/pargrende. Find dialogkortene her.

Samtidig tilbyder en ny podcast indsigt i, hvordan
samarbejdet kan styrkes, selv nar det bliver ud-
fordret af stzerke folelser eller ved kriser - uanset
om det handler om forzeldre til bagrn i daginstitu-
tioner eller pargrende til borgere i pleje- eller
sundhedssektoren. Lyt til podcasten her.

Styrk forflytningskulturen med nye guider

En god forflytning af personer handler om rutiner,
teknik, samarbejde, dialog og faglighed. Det dre-
jer sig med andre ord om arbejdspladsens kultur,
og om hvordan vi vurderer risici og organiserer ar-
bejdet til gavn for medarbejdere og borgere in-
denfor social- og sundhedsomradet. BFA udgav i
2024 to nye guider 'Forflytningsguiden’ og ‘Guide
til forflytningsvejlederen’, som begge understat-
ter et sikkert og sundt arbejdsmiljg. Begge guider
udkom i forlengelse af Arbejdstilsynets revide-
rede vejledning 'Forflytning og anden manuel
handtering af personer’. Hent 'Forflytningsguiden’
her og ‘Guide til forflytningsvejlederen’ her.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/dialogkort-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/dialogkort-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/dialogkort-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/dialogkort-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/dialogkort-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende/podcast-samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningsguiden
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/guide-til-forflytningsvejlederen
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/guide-til-forflytningsvejlederen
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningsguiden
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/guide-til-forflytningsvejlederen
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BERETNING 2024

Arbejdspladsnare aktiviteter

BFA har ogsa i 2024 arbejdet med at bidrage til opfyldelsen af de bran-
chespecifikke mal for arbejdsmiljget, der udsprang af trepartsaftalen om
prioriterede nationale mal for arbejdsmiljgindsatsen fra 2020. Her har BFA
medvirket til at understgtte arbejdspladsernes arbejdsmiljgarbejde og
hjulpet dem med at igangs=tte, styrke og fastholde det forebyggende ar-
bejdsmiljearbejde. Dette er sket gennem en bred vifte af tilbud.

BFA har siden etableringen af BFA's besggsteam i efteraret 2021 samlet
set gennemfgrt 43 kortere og Ingere arbejdspladsnaere forlgb i samar-
bejde med arbejdspladserne. Forlgbene dakker minimum 1.500 lokale ar-
bejdspladser og har naet minimum 83.000 ansatte. Som en del af forlg-
bene er der afholdt temadage/workshops for minimum 4.650
repraesentanter fra de lokale arbejdspladsers AMO, lokal-MED, lokal- SU
m.m.

BFA har blandt meget andet udbudt og gennemfart forskellige former for
netvaerk samt en rekke labs (laboratorier), bl.a. om ergonomi, strategisk
arbejdsmiljg og veerktgjer. Der er ogsa blevet gennemfart en virtuel works-
hop og flere webinarer, samt udviklet et tilbud om online sparring til ar-
bejdsmiljegrupper og TRIO. Derudover er der udviklet faciliterende film,
der kan guide malgruppen gennem udvalgte vaerktgjer. Senest er der ud-
viklet materialer til SOSU-skoler, som skal styrke den gode start pa ar-
bejdslivet for SOSU-hjzelpere og -assistenter.

Forskningsrapport og vidensindsamling gav vasentlig indsigt for BFA
BFA har prioriteret at opsamle lzring fra de arbejdspladsnzre aktivite-
ter til brug for BFA's fremadrettede arbejde. NFA har blandt andet udar-
bejdet en forskningsrapport for BFA. Formalet med rapporten var at
evaluere, i hvilken grad og hvordan BFA's arbejdspladsnzre forlgb har bi-
draget til at styrke det systematiske arbejdsmiljgarbejde og igangsatte
forandringsprocesser i organisationer. Rapporten og andre opsamlinger
af viden danner nu et stzerkt afsaet for den nye fase af de arbejdsplads-
nzre aktiviteter, som er blevet mulig med en ny bevilling til gennemfg-
relse af arbejdspladsnzre aktiviteter.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljoedk/besoegsteam/bliv-inspireret
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljoedk/besoegsteam/bliv-inspireret
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljoedk/besoegsteam/bliv-inspireret
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljodk/besoegsteam/bliv-inspireret
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljodk/besoegsteam/bliv-inspireret/besoeg-fra-bfa-styrker-arbejdsmiljoearbejdet

Konferencer

Et godt fysisk arbejdsmiljg er vigtigt for trivsel
Mange arbejdspladser arbejder med at styrke indsat-
sen for gode fysiske rammer for at styrke medarbej-
derens trivsel og fremme effektiviteten i arbejdet.
Dette var afsattet for BFA‘s konference om sunde
og sikre fysiske rammer pa arbejdspladsen, som fo-
kuserede pa emner som stgj, luftkvalitet, arbejds-
teknik og ergonomi. Konferencens 270 deltagere fik
inspiration til, hvordan det fysiske arbejdsmiljg kan
forbedres lokalt. Igennem workshops og fzlles op-
leg fik deltagerne - ledere, arbejdsmiljareprasen-
tanter m.fl. - inspiration til at handtere og ivaerk-
satte tiltag hjemme pa deres egne arbejdspladser.

Godt psykisk arbejdsmilje

| foraret mgdtes 250 ledere, tillidsvalgte og arbejds-
miljgkonsulenter i Nyborg i to dage for at s=tte fo-
kus pa godt psykisk arbejdsmiljg. Konferencen havde
bl.a. et tema med fokus pa udfordringerne ved mod-
stridende krav i arbejdet og et tema, der kastede lys
pa mulighederne for bedre arbejdsmiljg med organi-
sering i selvstyrende grupper. Lederens arbejdsmiljg
blev sat under lup med fokus pa restitution og triv-
sel, mens psykologisk tryghed blev fremhzvet som
en ngglefaktor for samarbejde og udvikling pa ar-
bejdspladsen. Konferencen gav deltagerne ny viden
og konkrete vaerktgjer til at arbejde videre med disse
temaer i deres egne organisationer.
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BrancheF=llesskabets aktiviteter i 2024

@vrige udvalgte materialer (vaerktgjer, podcast, publikationer) Klik pd emnerne for at lese mere.

Trivselshjulet (Et APV-vaerktgj rettet mod ledere for at understotte arbejdet med trivsel pa arbejdspladsen.)
Styrk samarbejdet med IGLO (Et vaerktgj til at styrke samarbejdet ved at tydeligggare roller i arbejdsmiljeet.)
Veerktej om den hybride arbejdsplads (Vaerktgj mv. der laegger om hybride arbejdsformer.)

Dialogkort om samarbejde med pargrende og foraeldre (Kort til at facilitere dialog)

Styrl lederes trivsel og resultater (4 vaerktgjer samt dialogkort med fokus pa at forbedre lederes trivsel)
Materialer om psykologisk tryghed (Videnshzefte, vaerktejshaefte, vaerktejsevelse, billedkort, plakater osv.)
2 Forflytningsspil et til hjemmepleje og dggntilbud og et til hospitaler

Forflytningsguiden og forflytningsvejlederen (En guide til at sikre korrekte og sikre forflytningsteknikker og
en guide til dem, der vejleder andre i forflytningsteknikker)

Materialer om generationer og alder (Dialogkort og PowerPoint til dialog om forskelle i generationer)

Fire materialer om at forebygge stress pa skoler, uddannelses- og forskningsinstitutioner (Fire materialer gi
ver viden og vaerktgjer til AMO, ledere, grupper og hele uddannelsesinstitutionen. )

En serie af 13 redskaber om Social Kapital (Redskaberne hjalper med at vurdere og male social kapital)
Faciliteringsfilm og praesentationsslides til en serie 'Nemme varktgjer’. (Falg linket og se eksempel)

17 podcast i serien 'Godt arbejdsmiljg’ om alt fra restitution, stress, samarbejde med forzldre mm.

20 Arrangementer (Temameder, workshops, deltagelse pa Folkemgdet samt ungdommens folkemgde tema
dage, online sparring, webinarer mm med fokus pa fysisk, psykisk arbejdsmiljg og pa strategisk arbejdsmiljz
og ledelse. )

Oversigt over arbejdspladsnare aktiviteter

ErgonomilLabs med deltagelse af 340 AMR, TRere, ledere, forflytningsvejledere mfl.

Strategisk ArbejdsmiljgLabs for arbejdsmiljgkonsulenter og-koordinatorer, o.l. med i alt ca 40 deltagere.
Webinarer (Webinarrakker med temaerne: Nar kroppen er en del af jobbet & Vigtige arbejdsmiljgtemaer)
Samlet har ca. 1250 deltaget.

VarktgjsLab som fysisk opfalgning pa webinarraekke om BFAs forenklede varktgjer med 19 deltagere.

Virtuel workshop for AMR, TR og ledere pa Frie Skoler med ca 70 deltagere.

Sparringsfunktion i samarbejde med eksterne erhvervspsykologer og 27 arbejdsmiljggrupper eller trioer
Stgrre samarbejde med SOSU-H, hvor der er udviklet materialer til SOSU-skoler, der skal styrke den gode start
pa arbejdslivet for SOSU-hj=lpere og -assistenter.
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/lederens-trivsel/trivselshjulet
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/inspiration-og-metoder/styrk-samarbejdet-med-iglo
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/hybrid-arbejdsplads-og-hjemmearbejde/giv-jeres-hybride-arbejdsplads-et-servicetjek
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-med-foraeldre-og-paaroerende
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/lederens-trivsel/katalog-styrk-lederes-trivsel-og-resultater
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/psykologisk-tryghed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningskultur/forflytningsspillet
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningsguides
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningsguides
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mangfoldighed/dialogkort-om-generationer-og-alder
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/stress/stress-i-uddannelsessektoren
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/stress/stress-i-uddannelsessektoren
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/godt-samarbejde/social-kapital/redskaber-om-social-kapital
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/byg-baeredygtige-forandringer/staar-i-over-for-forandringer-paa-jeres-arbejdsplads
http://www.godtarbejdsmiljo.dk/om-godtarbejdsmiljoedk/podcast
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/afholdte-arrangementer/2024
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/afholdte-arrangementer/2024
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arrangementer/afholdte-arrangementer/2024
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Et godt arbejdsmilje

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt
arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbejder
arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at udvikle
information, inspiration og vejledning.

Vi udarbejder konkrete varktgijer, sa arbejdspladser-
ne kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer
ambitigse forebyggende Igsninger, som baserer sig
pa erfaring fra arbejdspladser og pa forskning.

Lasninger, som tager udgangspunkt i de problemer,
der skal Igses nu, og de problemer, som kan opsta.
Det gar vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

| BrancheF=llesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd
og Offentlig administration deltager repraasentanter
udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.
Las mere pa www.godtarbejdsmiljo.dk.
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