Bedre plejeboliger

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration




Det er sund fornuft at lytte til med-
arbejderne, nar | skal bygge nyt eller
bygge om.




Denne vejledning handler om byggeri og renovering af
boliger til personer med fysiske funktionsnedszettelser.
Det kan dreje sig om bade zldre og yngre borgere. Byg-
gerierne kaldes lidt forskelligt: plejeboliger, plejecentre
eller degntilbud, men fzlles for dem er, at de - udover

at vaere hjem for de enkelte borgere - ogsa er arbejds-
plads for et fast personale, der kan besta af fx social- og
sundhedsassistenter, socialpadagoger, sygeplejersker
og terapeuter.

Planl=g processen i god tid

Bade i Danmark, Norge og Sverige er der mange
gode erfaringer med at inddrage medarbejderne
tidligt i byggeprocessen.

Hvornar og hvordan, det skal ske, afhanger af det
konkrete projekt, men det er en rigtig god ide at
bade ledelse og det gverste arbejdsmiljg- eller
MED-udvalg i god tid ger sig tanker om, hvordan
de sikrer en god proces, hvor alle relevante medar-
bejdere bliver inddraget, og at der samtidig er tid
nok til at fa ideerne bearbejdet.

Tiden kan vaere knap, men der er mange eksem-
pler pa, at man med planlaegning og samarbejde
kan komme rigtig langt med medarbejderinddra-
gelsen, selvom der maske kun er et par maneder
eller mindre tid til radighed.

Gode rad til processen i gvrigt:

 Varidialog med medarbejderne hele vejen gen-
nem processen

 Tank eventuelt kommende organisationsforan-
dringer ind i processen.

» Medarbejderne ikke er arbejdsmiljgeksperter -
de har brug for stgtte fra interne eller eksterne
arbejdsmiljgradgivere.
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Fa gang i en god proces

Den gode proces opstar ikke af sig
selv. Alle skal vaere indstillede pa at
samarbejde om at finde frem til de
gode lgsninger.

For medarbejderne er det vigtigt, at ledelsen reelt
mener, at deres input er vaerdifulde og ikke bare
en besvaerlig proces som skal overstas. For ledel-
sen er det vigtigt, at medarbejderne har en forsta-
else for, at byggeprocessen er ekstremt komplice-
ret, og at der er mange forskellige hensyn, der skal
tages.

Derfor kan det vaere en god idé at afklare forvent-
ningerne til processen i forvejen.

 Hvordan vil I sikre, at den gode proces bliver en del af
kommende byggeprojekter?

» Hvordan kan | skabe forstaelse for, at det er fornuftigt at
investere tid og ressourcer i at inddrage medarbejderne?
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En del af en god proces kan vare at lade sig inspi-
rere af de lgsninger, som andre kommuner, regioner,
boligforeninger eller private firmaer har fundet frem
til. Studieture til andre plejecentre/dggntilbud eller
en anden form for inspiration kan maske give ideer,
som ingen forinden havde tankt pa.

Jo far jo bedre

Erfaringerne viser, at jo tidligere medarbejderne bli-
ver inddraget i planlagningen, jo nemmere er det at
fa deres ideer indarbejdet i byggeprojektet.

Hvis et byggeprojekt skal bruges til ogsa at tenke i
nye arbejdsgange, eller hvis der skal udvikles nye
mader at indrette specielle rum pa, kan det ikke ga
steerkt nok med at fa inddraget medarbejderne.

* Hvem sikrer at medarbejderne kommer pa banen for
arkitekten begynder at tegne?

 Hvordan vil | organiserer det, hvis | har to maneder til
processen?

<



Deres ideer kan blive afggrende for den made
arkitekten slar sine streger pa.

Indflydelsen skal vare reel

Mange grupper kan vaere relevante at inddrage i
byggeprocessen: Personale, borgere og pargrende,
arbejdsmiljgkonsulenter og fagfolk med kendskab
til hygiejne, teknologi og de nyeste arbejdsmiljg-
Igsninger.

Det afggrende er, i hvilket omfang der efterfol-
gende vil blive lyttet til dem.

Medarbejderinddragelse skal vare reel. Derfor bgr
der kun inviteres de personer og grupper med i
processen, som man har taenkt sig at lytte til. Det
betyder naturligvis ikke, at alle gnsker og forslag
bliver realiseret i det faerdige byggeri, men at det
bliver modtaget som vardifulde bidrag til at kva-
lificere det endelige resultat.

* Hvilke medarbejdergrupper er det relevant at inddrage?

Det handler om forberedelse

Hvis medarbejderinddragelsen skal vaere effektiv,
er det vigtigt at medarbejderne er forberedte, nar
de deltager i mgderne.

Hvis mgdet for eksempel handler om belysningen
i et bestemt rum, skal medarbejderne forinden
have dragftet emnet med kollegerne og kunne
beskrive, hvilke konkrete krav til belysning de
enkelte arbejdsopgaver stiller.

Jo bedre forberedte medarbejderne er, jo bedre

ideer er det muligt at fa med i den endelige Igs-
ning. Samtidig har velforberedte medarbejdere
starre mulighed for at pavirke processen.

 Hvordan kan forskellige medarbejdere bedst forbe-
rede sig pa at give kvalificerede input?

» Hvordan giver | bedst medarbejdergruppen en samlet
introduktion til byggeprocessen?
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Fa styr pa de mange
aktgrer | processen

Det er vigtigt at skabe en stemning,
hvor arkitekterne respekterer med-
arbejdernes og borgernes behov, og
hvor medarbejderne forstar, at der
ogsa er andre faglige hensyn end
deres egne.

Fa det med i kontrakten

Med de mange aktgrer er det vigtigt, at bygherren
tydeligt markerer, hvilke spor processen skal
folge. Det er fx en god idé at fa inddragelsen af
medarbejderne skrevet ind i kontrakten med de
radgivende arkitekter eller ingenigrer. Det gzlder
o0gsa, hvis opfarelsen af boligerne er overdraget til
en privat aktgr, fx en boligforening.
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Brug ansatte fra andre centre.

Hvis | star overfor at bygge helt nyt, er der som
regel ikke nogen ansatte at inddrage. | det til-
felde er det en god ide at bruge medarbejdere fra
andre boliger for borgere med fysiske funktions-
nedsattelser i kommunen eller regionen - eller i
jeres virksomhed, hvis | er en privat akter.

Mere om inddragelse af medarbejdere

Pa arbejdsmiljoweb.dk/plejeboliger kan du lzse
mere om emnet og hente materiale til bade
ledelse og medarbejdere. Du kan blandt andet fa
en miniguide til inddragelse og en plakat med
byggeprocessens faser.
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