N3, sadan har jeg ellers

aldrig oplevet ham. Det Men helt rligt
lyder maerkeligt er det ikke ogsa
lidt sjovt?
Du er sa
smuk

Hans, den gris. Det
er bare for meget!

Min far nyder virkelig
at have noget |lzkkert
at kigge pa, mens han
er her

Aannaaa, bliv

da lidt l2ngere Ja, Esben, han er
da revilekker
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Forord

Crib ind - overfor kreenkende handlinger af seksuel
karakter er et dialogvaerktgj med fokus pa vidners
mulighed for at gribe ind og sige fra i situationer, der
kan vare krankende. | materialet finder du ogsa et
kapitel om lederens rolle i at forebygge og handtere
kraenkende handlinger.

Metoden er bygget op omkring et velafpragvet og
forskningsbaseret redskab "Grib ind - godt kollega-
skab uden mobning”. Vaerktgjet bestar af dialog om
konkrete cases, hvor deltagerne far lejlighed til at
forholde sig til, hvordan man helt konkret kan gribe
ind i forskellige situationer.

Materialet er malrettet arbejdsmiljggrupper og
MED, der selv eller i samarbejde med arbejdsmiljg-
eller HR-konsulenter gnsker at skabe et bedre
arbejdsmiljg og komme pa forkant med kraenkende
handlinger af seksuel karakter.

Ifalge en rapport fra VIVE fra 2021 har 2,8 % af lgn-
modtagere vaeret udsat for seksuel chikane indenfor
de sidste 12 maneder. | Arbejdsmiljg- og helbred-
undersggelsen fra 2018 svarer 3,6 %, at de har vae-
ret udsat for seksuel chikane, heraf 5,46 % kvinder
0g 1,81 % mand.?

Konsekvenserne af at blive udsat for kraenkende
handlinger af seksuel karakter kan vare store. Det
kan blandt andet fgre til alvorlige sevnproblemer,
angst og i nogle tilfzlde resultere i langtidssyge-
meldinger eller jobskifte.

Det er derfor vigtigt at sette fokus pa forebyggen-
de indsatser pa dette omrade, bade for den enkelte,
for gruppen og for hele arbejdspladsen.

Hvis du vil have mere viden om emnet, kan du hente
vores inspirationshafte 'Forebyg og handter kran-
kende handlinger af seksuel karakter’ her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/seksuelle-kraenkelser

izg‘r;‘l::nde handlinger
af seksuel karakter

Inspiration og varktojer e

VIGTIGT!

Hvis | allerede har kendte og stgrre problemer
med krankende handlinger af seksuel karakter
pa arbejdspladsen, sa er det maske ikke et fore-

byggelsesvarktgj som dette, | har brug for.
Orienter jer i "Forebyg og handter kraenkelser af
seksuel karakter” og fa evt. professionel hj=lp

til at handtere situationen.

"WIVE 2021: En underspgelse af omfanget af krankende handlinger og konflikter pa det danske arbejdsmarked.

www.vive.dk/media/pure/16066/5499859

2"Arbejdsmiljo og helbred”, det nationale forskningscenter for arbejdsmiljg, 2018.



https://arbejdsmiljoweb.dk/seksuelle-kraenkelser
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/kraenkende-handlinger-af-seksuel-karakter
https://www.vive.dk/media/pure/16066/5499859

Kapitel 1

Hvad er kraenkende
handlinger af seksue

karakter?

Arbejdstilsynet bruger begrebet kraenkende hand-
linger som en samlet betegnelse for handlinger, hvor
en eller flere personer pa arbejdspladsen udsattes
for mobning, seksuel chikane eller anden nedvardi-
gende adfard i arbejdet.

Krankende handlinger af seksuel karakter kan fx

vare:

» Ugnskede bergringer

* Ugnskede verbale opfordringer til
seksuelt samkvem

» Sjofle vittigheder og kommentarer

* Uvedkommende forespgrgsler om seksuelle
emner

* Visning af pornografisk materiale.

AT-vejledning 4.3.1-00

Seksuel chikane udspiller sig i den almindelige
udveksling af seksuelle signaler - og ofte i et
symbolsk sprog. Seksuel chikane er karakteriseret
ved at fortsatte ud over det punkt, hvor de kraenkede
synes, at det er behageligt.

AT-vejledning 4.3.1-00
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Konsekvenser ved kreenkende
handlinger

De personlige konsekvenser ved at blive
udsat for kreenkende handlinger af sek-
suel karakter kan variere fra irritation,
ydmygelse og koncentrationsbesveer til
sgvnproblemer, angst og i varste tilfalde
PTSD.

Ombkostningerne for arbejdspladsen kan
vare lav jobtilfredshed, gget fravaer, lave-
re produktivitet og hgj personaleomsat-
ning. Det er derfor vigtigt, at | systema-

tisk har fokus pa at forebygge kraenkende
handlinger af seksuel karakter.




To kilder til kreenkende
handlinger af seksuel karakter

Nar man taler om kraenkende handlinger af sek-
suel karakter pa arbejdspladsen, er det relevant at

skelne mellem, hvem der er kilden til den kraenkende

handling:

A: Krankende handlinger, der kommer fra kollega-
erne, underordnede eller ledere (interne).

B: Krnkende handlinger fra borgere, klienter, pa-
rgrende og andre, som man er i kontakt med via sit
arbejde (eksterne).

Dette vaerktej fokuserer primaert pa interne kran-

kelser, men indeholder ogsa to cases med eksempler

pa krenkende handlinger af seksuel karakter fra
borgere og pargrende.

A: Krankende handlinger internt

pa arbejdspladsen

Kommer fra kolleger, underordnede eller ledere.
Vaer opmarksom pa, at handlemuligheder kan
vare forskellige, afhangigt af om der er tale om
kraenkende handlinger af seksuel karakter fra en
kollega eller fra en leder.

B: Krankende handlinger eksternt

pa arbejdspladsen

Medarbejdere, der arbejder med pleje og omsorg,
kommer ofte teet pa borgerne - bade fysisk og
folelsesmaessigt. De kan ogsa fa en nzr relation

til borgerens pargrende. Disse medarbejdere vil,
ligesom alle andre medarbejdere, altid have indivi-
duelle graenser for, hvad de opfatter som kraen-
kende. For nogen vil et kram fra en borger eller
pargrende vare en naturlig del af arbejdet, mens
det for andre kan opleves som en granseoverskri-
dende handling.

-

De tre former for kraenkende
handlinger af seksuel karakter

| forskningslitteraturen bliver begrebet ofte inddelt
i tre kategorier:

» Kraenkende adfaerd pd baggrund af ken og seksua-
litet: Nedvaerdigende kommentarer, hanende eller
fjendtlig adfzerd.

» Usnsket seksuel opmarksomhed: Det kan vare
alt fra en hand pa et lar, sjofle vittigheder til
upassende e-mails. Der behgver ikke vaere en
negativ intention bag opmarksomheden.

o Seksuel tvang eller pres: Enhver handling, som en
person bruger til at tvinge eller presse en anden
person til en seksuel situation, ofte med brug af
magt.

Om en adfzrd er krenkende, afhanger bade af,

om den enkelte faler sig krenket, men ogsa om
handlingen er i overenstemmelse med arbejdsplad-
sens normer og retningslinjer for acceptabel adfaerd.
Magt i relationen spiller ogsa en vasentlig rolle.

Dette varktgj handler primaert
om krankende handlinger af
seksuel karakter internt pa
arbejdspladsen. Sgger du mere
viden om kraenkende handlinger
fra eksterne, henviser vi til vores
materiale: "Forebyg og handter
kraenkende handlinger af seksuel
karakter”, som handler om begge

godtarbejdsmiljo.dk/seksuelle-

former for kraenkende handlinger.

Krankende handlinger fra borgere og pargrende betragter Arbejds-
tilsynet som vold i forbindelse med arbejdets udfarelse
at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenken-
de-handlinger/om-kraenkende-handlinger/borgere-kunder-mv/

kl(raenl(elser

Krankende handlinger
af seksuel karakter



https://arbejdsmiljoweb.dk/seksuelle-kraenkelser
https://arbejdsmiljoweb.dk/seksuelle-kraenkelser
https://arbejdsmiljoweb.dk/seksuelle-kraenkelser
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/om-kraenkende-handlinger/borgere-kunder-mv/
https://at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/om-kraenkende-handlinger/borgere-kunder-mv/

Vidners betydning

Kraenkende handlinger af seksuel karakter pa ar-
bejdspladsen kan involvere flere end blot den krzen-
kede og den, der kraenker. Normerne pa arbejds-
pladsen, rammerne for arbejdet og det psykiske
arbejdsmiljg gar en forskel for, hvem der kan gribe
ind - og hvordan det kan ggres.

Kolleger kan vare vidner til en krenkende handling,
og deres reaktion har betydning for, hvordan en
situation udvikler sig. Som vidne kan man spille en
positiv rolle ved at gribe ind og statte den, der bliver
kraenket, eller ved at vise sympati. Man kan ogsa
medvirke til, at situationen udvikler sig negativt
ved at forholde sig passivt eller ved at deltage og
dermed bidrage til de kraenkende handlinger.

Som vidne bgr man gribe ind og sige fra overfor en
krenkelse, ogsa selvom den ikke er rettet mod en
selv. Det vigtige er, at den kraankede ikke skal sta
alene med at fa det stoppet. Det er et flles ansvar
for hele arbejdspladsen, men nogle har et sarligt
ansvar.

Det er en fordel for bade ledere og medarbejdere at
have tydelige retningslinjer at lne sig opad, hvis
det skulle blive ngdvendigt. Det kan vare en politik
for, hvordan arbejdspladsen handterer kraeankende
handlinger af seksuel karakter, sa alle ved, hvad de
kan ggre i selve situationen, hvad der skal ske efter-
falgende, og hvem der har hvilke roller.

Hvis du oplever noget ubehageligt pa arbejds-
pladsen, er det vigtigt, at du ikke ser vaek, men
at du blander dig. Det kan sommetider vaere
sveert at blande sig i situationen, men maske
du kan gare noget bagefter. At vaere helt passiv

er en handling, som faktisk kan sidestilles med

at acceptere det, som finder sted.

Vidnetyper

Dette vaerktgj er inspireret af international forsk-
ning om vidners roller og mulighed for at gribe ind
i negative sociale situationer. Forskningen peger
blandt andet pa:

» atdetermuligt at identificere typiske reaktioner,
som vidner har, nar de oplever en negativ social
situation

 atvidner ofte tager parti

» atvidner enten er passive eller aktive i selve
situationen

 at passive vidner reelt er pa kraenkerens side,
fordi de signalerer accept af de negative handlin-
ger ved ikke at reagere

» atvidner, der griber ind, kan medvirke til at
stoppe de kr&nkende handlinger

 atvidner, der griber ind, kan &ndre den situation,
de krankende handlinger udspringer af!’

Ved at blive bevidste om at
det er vigtigt at gribe ind,
kan vi ga fra at veere pas-
sive til mere aktive kolleger
0g ledere

Eva Gemzge Mikkelsen

"When is a bystander not a bystander? A typology of the roles of bystanders in workplace bullying, Paul, Omari og Sanden, 2012
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Dette vaerktgj tager udgangspunkt i seks vidnetyper, > <
som hver iszr illustrerer typiske mader at reagere pa3,
nar man er vidne til en krankende handling:

Vidne, der skaber situationen, igangs=tter eller
udfgrer de farste handlinger.

Deltager aktivt i de negative handlinger,
fx ved at grine med.

Gar vk eller tier, og gar ingenting - selvom
vedkommende har mulighed for at gribe ind.

Hjalper med at finde en Igsning ved fx aktivt at
gribe ind i situationen eller ved at tale med parterne
sammen/hver for sig bagefter.

Udviser sympati, fx ved at tilbyde trgst og
stgtte i enerum.

Tager parti og forsvarer
sin kollega offentligt.



Kapitel 2
Kom | gang
- trin for trin

Varktgjet er bygget op, sa det bestar af fire trin:

Trin O - Forbered jer

Det er en gode idé at forberede jer ved at
ga materialet igennem. Det betyder blandt
andet, at | skal I2se de seks cases og gen-
nemga spgrgsmalene til trin 10g trin 2, sa

| kan tage stilling til casene og, hvilke dele
der giver mening for jer og jeres kolleger at
bruge.

Trin 3 - Folg op med handleplaner

Trin 3 bestar af arbejdsmiljggruppen/
MEDs videre arbejde med at forebygge
krenkende handlinger og fremme et godt
kollegaskab. De indsigter og overvejelser,
som kommer frem gennem arbejdet, kan
dermed blive fastholdt og veere en del af
jeres arbejdsplads fremadrettet.

Trin 0 og 3 er for arbejdsgruppen. Trin 10g 2 er selve Grib ind-mgdet.
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Trin 1 - Vidnetyper og cases

Trin 1 bestar af seks cases med forskel-

lige situationer, hvor der sker kreenkende
handlinger. | casene bliver | prsenteret for
forskellige mader at reagere pa, nar man
som kollega eller leder er vidne til sadanne
situationer. Vi kalder dem vidnetyper.

Trin 2 - Mader at sige fra pa

Med udgangspunkt i samme cases bestar
Trin 2 af en struktureret dialog i grupper
om, hvad vidnerne fra casene kan sige for
at gribe ind i situationerne, og hvad de kan
gore bagefter.




~

Tidsforbrug

Vejledende overblik over tidsforbrug:
Trin 0 - 1time

Trin 1- 45 minutter

Trin 2 - 45 minutter

Trin 3 - 15-45 minutter alt efter omfang

/

TRINO

Her er en guide til, hvad | skal forberede inden Grib
ind-mgdet. Det er en god idé at skrive stikord ned,
mens | gennemgar punkterne.

FOR og UNDER modet

Hvem er arbejdsgruppen i processen?

Vi anbefaler, at | neds=tter en mindre arbejdsgrup-
pe, som star for at forberede og falge op pa madet.
Her er nogle spagrgsmal, | kan bruge, nar | s=etter
gruppen sammen.

* Hvem udggr arbejdsgruppen?

» Hvordan skal opgaverne fordeles?

¢ Hvilken rolle skal lederen have?

* Hvordan skal andre aktgrer involveres, fx TR/Trio?

» Erder brug for konsulent, der skal vaere mgdele-
der? Fx en ekstern eller intern arbejdsmiljg- eller
HR-konsulent?

Hvem skal deltage?

Vi anbefaler at lave grupper pa fire til seks delta-
gere, som i det daglige arbejder sammen. Det kan
vaere en idé at dele personalet op og gennemfare et
ekstra made, hvis det er svaert at samle alle medar-
bejdere. | kan ogsa overveje at tilbyde fravaerende
medarbejdere at lase casene og efterfglgende fa et
resumé af kollegernes drgftelser og konklusioner pa
mgdet.

Hvis ledere skal deltage i mgdet, anbefaler vi at
samle lederne i en gruppe for sig, fordi ledere har et
sarligt ansvar for at handtere konkrete sager.

Hvis Grib ind introduceres i dele af organisationen,
er det vigtigt, at alle pa arbejdspladsen bliver in-
formeret om processen og resultaterne af arbejdet
med Grib ind.

Hvordan inviterer | deltagerne?

Invitationen kan med fordel indeholde en dagsor-
den for mgdet, sa deltagerne far overblik over, hvor
mgdet foregar, hvem der er inviteret, hvor lang tid
det tager, og hvad der skal ske.

Overvejelser om selve processen

Nar | Ieser cases, kan det vise sig, at der er nogle ca-
ses, som er mere relevante for jeres arbejdsplads at
arbejde med end andre. Hellere fa grundig dialog og
refleksion over fa cases end en overfladisk behand-
ling af dem alle.

e Las casene igennem, og udvzlg dem, som er
mest relevante for jer.

» Skal det besluttes pa forhand, hvilke grupper der
drgfter hvad - eller skal grupperne selv velge
case efter interesse?

» Skal det vaere de samme cases, grupperne skal
drgfte i Trin 1 0g Trin 2?

Hvordan skal mgdet faciliteres?

» Skal mgdeleder praasentere cases, vidnetyper og
spergsmal til gruppedialog pa en fzlles skaerm,
eller skal de ligge pa bordene?

» Skal deltagerne skrive noter undervejs? Hvis ja,
sa leg notesblokke og kuglepenne pa bordene.

Fglsomt emne

Selvom dialoggvelserne tager udgangspunkt i
fiktive cases, skal | vaere forberedt pa, at nogle
deltagere kan reagere fglelsesmaessigt pa at tale
om dette emne. Vi anbefaler, at | - inden mgdet gar
i gang - taler med deltagerne og aftaler, hvordan |
sammen kan skabe et trygt arbejdsrum for alle. Se
spilleregler pa side 11, der hjzlper jer med en god
proces.




EFTER - Evaluering og opfglgning

Efter Trin 2 skal | lave en fzlles evaluering og heref-
ter arbejde videre med de pointer og indsigter, som
er kommet frem i lgbet af madet.

Hvordan vil | evaluere pa processen?

» Davarktgjet baserer sig pa dialog, anbefaler vi,
at evalueringen ogsa bliver mundtlig, evt. sup-
pleret med skriftlig evaluering.

» Den kan forega som afslutning pa madet, hvor
deltagerne far lov at give deres evaluering af
modet.

» Den kan ogsa ske pa det kommende personale-
mede - evt. som led i arbejdet med handlepla-
nerne i Trin 3.

Eksempler pa spargsmal til mgdeevaluering

» Hvordan har | oplevet at vaere med til dette
mgde?

» Hvad er det vigtigste, | tager med jer fra mgdet?

» Hvad var szrligt godt ved Grib ind-mgdet?

« Erdernoget, vi mangler at fa talt om/belyst?

Alle deltagerne far til slut et minut til at taenke over,
hvad de gerne vil bere med fra mgdet, og hvad de
selv kan ggre fremadrettet i forhold til at gribe ind
og hjzlpe hinanden. De, der har lyst, kan dele med
gruppen, hvad de har tankt pa.

Hvad skal ske efter mgdet?

» Skal processen fare til, at jeres retningslinjer for
forebyggelse skal revideres?

» Skal processen fore til, at | forbedrer jeres spargs-
mal i APV?

* Hvordan vil arbejdsmiljggruppen arbejde videre
med emnet eller processen efter mgdet?
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| en god proces er | klar over
formalet med mgdet og |
kender spillereglerne. Hjzlp
hinanden og sgrg for at alle
kommer til orde. Saml op
pa, hvad der skal ske efter
mogdet

Tine Ravn Holmegaard



Spilleregler for mgdet

Det er en god idé, at mgdet indledes med at aftale

nogle spilleregler for god adfzrd pa medet. Vi anbe-

faler, at madeleder skriver spillereglerne et sted, sa
alle kan se dem. Deltagerne taler herefter kort om
dem i grupperne. Mgdeleder samler hurtigt op ved
at sperge, hvad de enkelte grupper har talt om. Det

er vigtigt, at spillereglerne bliver konkrete, sa de gi-
ver anvisninger pa, hvad man skal og kan pa mgdet.

Nedenfor finder | eksempler pa spilleregler, som mg-
delederen sammen med deltagerne kan tage afsat
i, nar | aftaler jeres spilleregler:

Fortrolighed: Emnet kan rgre ved personlige
erfaringer og staerke fglelser. En mulighed er at
aftale, at personlige erfaringer og fortzellinger
forbliver i rummet - og efterfelgende kun ma
navnes af "ejermanden”.

Tale og lytte: Vi lader andre tale ud - og vi lytter
til det, der bliver sagt i gruppen eller plenum.

Demokratisk brug af tiden: Vi vil i gruppearbej-
det sgrge for at skiftes, sa alle far lov at komme
til orde.

Forskellighed: Vi hilser forskellige perspektiver,
synspunkter og meninger velkomne, sa hvis man
har et anderledes syn pa eller erfaring med noget,
sa opfordres man til at dele.

At sige til - og sige fra: Vi inviterer alle til at give
deres synspunkter til kende - det er ogsa OK at
sige fra, og man behgver ikke at begrunde.

Humor: God humor er, nar alle har det sjovt. Ironi
og sarkasme kan vare sveert at greje, sa undlad
at bruge ironiske og sarkastiske kommentarer pa
medet.

1



Drejebog for Grib ind-mgdet

Her er vejledende guide til, hvordan et Grib ind-
mede kan forega:

TRIN 1

Velkomst

Mgdeleder byder deltagerne velkommen og fortzl-
ler om, hvorfor | skal arbejde med Grib ind -
overfor krnkende handlinger af seksuel karakter.
Herefter bestemmer | sammen spillereglerne for
mgdet.

Mgdeleder introducerer fgrst gvelsen ved at:

» Fortzlle kort om kraankende handlinger af sek-
suel karakter

* Fortzlle om de seks vidnetyper, som reprasen-
terer mader at reagere pa, nar man er vidne til en
kraenkende handling.

Mgdeleder beder herefter grupperne om at lese
den udvalgte case. Det kan vare én case, som alle
leser eller forskellige cases fra bord til bord. Dette
har mgdeleder besluttet pa forhand. Casene kan
med fordel vises pa en fzllesskarm eller ligge som
printudgave pa bordene.
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Pa bordene ligger seks kort, der hver beskriver en
vidnetype.

Tag kortene ét ad gangen - og tal i gruppen om:

* Optreder dette vidne i casen?

* Hvem erdet?

» Hvad ggr vedkommende?

» Kan det have konsekvens for situationen, at
denne type vidne opfgrer sig pa den made?

Bordstyrerne pa hvert bord sgrger for, at alle kom-
mer til orde, og at spillereglerne bliver overholdt.
Noter gerne jeres svar ned undervejs.

| har cirka 10-15 minutter til at drafte spgrgsmalene.

Afrunding og overgang til Trin 2

| de seks cases har kollegaernes reaktioner stor
betydning for, hvordan situationen udvikler sig. |
naste gvelse skal | drgfte, hvad man konkret kan
sige og ggre, hvis man oververer eller bliver klar
over, at en kollega har vaeret udsat for en handling,
der er eller kan vaere krankende.

Hvis | ikke fortsaetter til Trin 2, sa slut af med at
spgrge hinanden, hvad | kan ggre for at hgjne mulig-
heden for at gribe ind hos jer.




TRIN 2

Formalet med denne gvelse er at drgfte, hvordan man konkret
kan gribe ind og sige fra i situationer, hvor en kollega bliver udsat
for kreenkende handlinger.

Mgdeleder introducerer gvelsen ved at:

» Fortzlle kort om, at det kan vare sveart at vide, hvordan man
kan sige fra eller gribe ind i situationer, hvor man er vidne til
eller far kendskab til handlinger, der er eller kan vare kran-
kende.

| kan enten tage udgangspunkt i den samme case, som | brugte i
Trin 1. eller vaelge en ny case. Deltagerne skal Izse den udvalgte
case.

Grupperne skal ferst drgfte to spegrgsmal:

* Hvad er det kraenkende i situationen?
* Hvem kan opleve det, der foregar, som krenkende?

Afhangigt af hvilken case | arbejder med, skal gruppen efterfgl-
gende drgfte to spgrgsmal:

Case 1: God stemning i kollegagruppen \

» Hvad vil en forsvarer sige ude pa legepladsen? Og hvilken
effekt vil det have for Jeanette?

e Hvad kunne en sympatisgr ggre?

Case 2: Du er sd smuk

» Forestil jer, at Nanna valger at vare forsvarer. Hvad vil
hun mere sige? Og hvordan tror |, at Torben, Signe og Anna
ville opleve det hver iszr?

* Hvad kan man som kollega ggre, hvis man bliver klar over,
at de her ting er foregaet til en fredagsbar?

Case 3: Endnu et frynsegode pad arbejdet

» Hvad kan Kamma ggre, hvis hun skal vaere magler?

e Hvad kan man sige, hvis man opdager, at en kollega star
og filmer dansegulvet til en fest?

Case 4: Men jeg tror, han er til mend

» Hvad kan teamkoordinatoren sige eller ggre i denne
situation, hvis hun er en magler?

» Hvad kan Karen ggre efter situationen?

Case 5: Sdadan har jeg ellers aldrig oplevet ham

» Hvad kan kollegaen Ines sige til Saliha, da hun hiver
hende til side, hvis hun var sympatisgr? Og hvad vil det
betyde for Saliha?

* Hvad kan man som kollega sige, hvis man overvzrer, at en
borger seksuelt kommenterer pa en kollega?

Case 6: Du er vist den eneste, der duer
» Hvad kan Henrik sige, nar Markus taler om Simone pa
en seksualiseret made?
» Hvad kan Sif sige, som maegler, til Simone i denne situation?

| kan bruge hjzlpekortene pa side 22 til
at seette dialogen i gang og fa inspira-
tion til, hvad man kan sige og gare, hvis
man er vidne til, at en kollega bliver
udsat for handlinger, der er eller kan
veere krenkende.

| har 10-15 minutter til at drgfte sporgs-
malene.

Afrunding af Trin 2

| har nu drgftet vidnetyper og kommet
med konkrete bud pa, hvad man kan
sige og ggre, nar man er vidne til en
kraenkende handling af seksuel karak-
ter.

Hver gruppe bruger ti minutter til at
gennemga de vigtigste pointer fra
deres drgftelser. Pointerne kan bruges
til det efterfglgende arbejde (Trin 3),
hvor tovholderne laver en handleplan
for, hvordan der pa jeres arbejdsplads
fortsat kan holdes fokus pa de vigtige
pointer.

Opsummer i plenum, og sgrg for at fa
skrevet pointerne ned et sted.

 Huvilke to til tre vigtige pointer fra
vores drgftelser vil vi anbefale, at der
arbejdes videre med?

Afslutning og evaluering af madet
Inden | runder mgdet af, skal | evaluere
madet.

Eksempler pa spgrgsmal til mgdeevalu-

ering:

* Hvordan har | oplevet at vaere med til
dette mgde?

» Hvad ervigtigst i det, vi har vendt i
dag?

» Hvad haber vi, at mgdet vil ggre os i
stand til at ggre fremadrettet?

« Erdernogle af spillereglerne, som vi
fremadrettet skal blive bedre til at
overholde?

Alle deltagerne far til slut et minut til at
taenke over, hvad de gerne vil baere med
fra medet, og hvad de selv kan ggre
fremadrettet i forhold til at gribe ind og
hjelpe hinanden. De, der har lyst, kan
dele med gruppen, hvad de har taenkt

pa.




TRIN 3

Handleplaner - hvad gor vi herfra?
Arbejdsgruppen arbejder videre med pointerne og
indsigterne fra Grib ind-mgaderne.

Det kan vare i form af en proces for udvikling af
handleplaner for arbejdspladsen, eller hvordan |
kobler det pa andre omrader, | har fokus pa.

Et indslag i en handleplan kan fx vare, at | arbejder
med jeres APV, eller | reviderer jeres retningslinjer
omkring krenkende handlinger. Andre emner, |
kunne arbejde videre med, er jeres omgangstone, el-
ler hvordan | griber ind. Disse input arbejder | videre
med og fglger op pa, fx pa et personalemade.

Opfelgning

Mgde med deltagere, hvor tovholderne fortzller om,
hvordan de har arbejdet med pointer og indsigter
fra Grib ind-mgdet. Formalet er at samle op og have
en dialog om, hvordan det gar med at have fokus pa
forebyggelse af kreenkende handlinger, og hvordan
dette fokus kan fastholdes fremadrettet.

-
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Opgaver til Trin 1 og

Opgaver i forbindelse med Trin 1
- vidnetyper

Velg og las en case. Tag herefter ét vidnekort
op ad gangen - og tal i gruppen om:

» Optrzeder dette vidne i casen?

e Hvem er det?

* Hvad ggr vedkommende?

» Kan det have en konsekvens for situationen, at
denne type vidne opfgrer sig pa den made?

Case 1: God stemning i kollegagruppen

» Hvad vil en forsvarer sige ude pa lege-
pladsen? Og hvilken effekt vil det have for
Jeanette?

e Hvad kunne en sympatisgr ggre?

Case 2: Du er s smuk

» Forestil jer, at Nanna valger at vaere forsva-
rer. Hvad vil hun mere sige? Og hvordan tror
I, at Torben, Signe og Anna ville opleve det
hver iszr?

» Hvad kan man som kollega ggre, hvis man
bliver klar over, at de her ting er foregaet til
en fredagsbar?

Trin 2

Opgaver i forbindelse med Trin 2
- mader at sige fra pa

Valg og ls en case, og draft
spgrgsmalene

Pa de nzeste sider finder |
cases og hjzlpekort, som |
kan printe ud til mgdet.

» Hvad er det krenkende i situationen?
* Hvem kan opleve det, der foregar, som
kraenkende?

Draft herefter spgrgsmal til de enkelte
cases nedenfor.

Case 4: Men jeg tror, han er til maend

» Hvad kan teamkoordinatoren sige eller ggre
i denne situation, hvis hun er en magler?
+ Hvad kan Karen ggre efter situationen?

Case 5: Sadan har jeg ellers aldrig
oplevet ham

» Hvad kan kollegaen Ines sige til Saliha, da
hun hiver hende til side, hvis hun var sym-
patisgr? Og hvad vil det betyde for Saliha?

* Hvad kan man som kollega sige, hvis man
overvrer, at en borger seksuelt kommen-
terer pa en kollega?

Case 3: Endnu et frynsegode pa arbejdet

» Hvad kan Kamma ggre, hvis hun skal vaere
magler?

» Hvad kan man sige, hvis man opdager, at
en kollega star og filmer dansegulvet til en
fest?

Case 6: Du er vist den eneste, der duer

* Hvad kan Henrik sige, nar Markus taler om
Simone pa en seksualiseret made?

» Hvad kan Sif sige, som magler, til Simone i
denne situation?



Case1

God stemning i kollegagruppen

Jeanette er pedagogmedhjalper i en mindre dagin-
stitution. Hun er glad for sit job - bade det faglige
og det sociale. Der er altid en god stemning blandt
kollegerne. Flere ses ogsa privat.

Det er en varm sommerdag. Jeanette er pa lege-
pladsen sammen med storbgrnsgruppen og hendes
kollega Peter. Hun har shorts og stropbluse pa. Karl,
en xldre padagog, gar smilende hen til dem. Da han
er helt tat pa, hvisker han hgijt til Jeanette: "Gid det
var varmt hver dag, sa jeg kunne se din lkre krop”.
Peter overhgrer Karls kommentar, og blinker til Jea-
nette "Jep, lumre sommerdage, det er bare sagen!”
Jeanette svarer ham ikke men himler med gjnene.

Senere pa dagen sidder Jeanette og Peter i pau-
serummet med deres kollega Lise. Peter fortzller
grinende Lise, hvad der skete pa legepladsen. "@h,
what?”, siger Lise og kigger pa Jeanette. "Sagde han
det!?”. Jeanette nikker. Peter bryder ind: "Altsa det

var da bare for sjov! Ma man ikke have humor her?”.
| det gjeblik bliver pausen afbrudt af to graedende
barn.

Efter lukketid ringer Jeanette til Lise. Hun har brug
for at tale om det, der skete. "En ting er at blive =dt
med gjnene af Karl, men nar Peter ogsa er med pa
vognen - det er fanme for meget”, siger hun. Lise
foreslar, at Jeanette fortzller deres leder, Birgitte,
om episoden. "Men det kan jeg ikke”, siger Jeanette:
"Birgitte og Karl ses privat”. De aftaler, at Jeanette
skal tenke over, hvad hun vil ggre, og at de vil tale
sammen naste dag.
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Case 3

Endnu et frynsegode pa arbejdet

Wasim har arbejdet 1%2 ar pa et socialpadagogisk bosted.
Tonen blandt personalet er generelt god, men kan blive
hard i situationer, hvor tingene spidser til. Enkelte kol-
leger har ogsa for vane at underholde med jokes "under
bzltestedet”. Wasim befinder sig dog godt i jobbet og

er blevet venner med et par kolleger, som han ses med
privat.

Dette ars julefrokost bliver et brag af en fest. Der er
underholdning, folk griner, danser og drikker. To af Wa-
sims kolleger, Mette og Trine, star og kigger pa Wasim,
der danser. Mette siger grinende til Trine "Ham Wasim,
han ser sgu godt ud. Maske skulle vi ta’ et par billeder til
pigerne, som ikke er her? Fixer du lige det? Sa l=gger jeg
dem op”.

Nzaste morgen vagner Wasim ved, at telefonen ringer.
Det er Kamma, hans gode kollega. "Wasim, tjek lige

vores Snapchat-gruppe og ring tilbage”, siger hun.
Pa snappen er der flere billeder af Wasim, som med
aben skjorte giver den fuld skrue pa dansegulvet. Pa
et andet billede danser Trine helt taet pa ham. Det er
Mette, som har lagt billederne op. Som kommentar
har hun skrevet "Endnu et frynsegode pa jobbet!”

Wasim ringer tilbage til Kamma. "Hvad skal jeg
gare? Hvad hvis min kone ser det her? Hvad vil hun
tro? Og hvem skal jeg tale med? Mette er jo tillidsre-
praesentant!” Kamma foreslar, at Wasim tager det
op med Solveig, deres leder.

Om mandagen henvender Wasim sig til Solveig.
Hun lytter og siger "Wasim - tal med Mette. Jeg
kan godt se, at det ikke er heldigt, det hun har gjort.
Men du ved nok ogsa, at hun kan vare lidt spontan”.
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Case 4

Men jeg tror, han er til mand

Der er mgde pa strokeafsnittet. Flere af Karens
kolleger er forsinkede grundet travlhed. Karen
sidder tet ved den abne dgr sammen med tre kol-
leger; Nete, Tom og Sarah, samt teamkoordinato-
ren Mona. Mens Karen og Mona sidder bgjet over
dagsordenen, sludrer Nete og Sarah. De taler blandt
andet om, at det er dejligt, nar der kommer en l2k-
ker porter forbi pa gangen. Sarah spgrger grinende
Nete: "Har du nogensinde taenkt pa at invitere én af
dem pa date? Det kunne jo veere du var heldig”.

"Ja, Esben, han er da raviekker”, siger Nete. Alle gri-
ner. "Men jeg tror altsa, han er til mand”, siger Sa-

rah. ”Sa ma han bare tage mig bagfra”, svarer Nete.

Sarah og Nete griner endnu hgjere og kigger pa Tom.

"Hvad sa Tom, er Esben noget for dig?”, sparger
Nete og blinker. Tom ryster pa hovedet og gar.

Karen kigger pa teamkoordinatoren Mona, som lgf-
ter gjenbrynene. Hun slar ud med armene, ryster pa
hovedet, men griner alligevel lidt. Karen synes ikke,
det er sjovt, men ved ikke hvad hun skal sige. Hun
skaver hurtigt ud pa gangen - er der mon nogen,
der har hgrt, hvad der blev sagt?



Case5
Sadan jeg har ellers aldrig oplevet ham

Saliha er lige blevet faerdiguddannet og faet sin
forste ans=ttelse i hjemmeplejen. Hun er glad for
arbejdet og har det godt med sine kolleger. Hun op-
lever dog et problem med en bestemt borger, Jens.
Hver gang Saliha tilser ham, kigger han abenlyst pa
hendes bryster. Enkelte gange har han ogsa kom-
menteret dem.

| starten slog Saliha det hen. Hun ved godt, at Jens
er lidt dement. Pa det seneste er Jens dog blevet
mere og mere graanseoverskridende. Kommenta-
rerne er hyppigere og med direkte seksuelle under-
toner. Han har ogsa givet hende et klask bagi.

En dag, hvor Saliha er pa vej ind til Jens, kan hun
maerke, at hun far en klump i maven. | frokostpau-
sen fortzller hun derfor tre kolleger Milena, Signe
og Ines om sine oplevelser. Milena ser uforstaende
pa Saliha og siger: "Nd, sddan har jeg ellers aldrig
oplevet ham. Det lyder mzrkeligt”. Signe traekker
opgivende pa skuldrene og mumler: "Jamen, sddan
er det jo bare en gang imellem”. Da pausen er slut,
traekker Ines Saliha til side og siger ...




Case 6

Du er vist den eneste, der duer

Simone arbejder pa en medicinsk afdeling. De sidste
fjorten dage har Ole vaeret indlagt med en infektion
i rygmarven. Oles sgn Markus har varet pa hospita-
let stort set dagligt siden indlaggelsen.

En dag kommer Simone ind pa stuen for at give

Ole medicin. Simone kan marke, at Markus falger
hende med gjnene. Pludselig siger han: "Min far ny-
der virkelig at have noget lekkert at kigge pd, mens
han er her”. Simone fgler sig stadt over bemarknin-
gen, men smiler hgfligt til Markus, som sa blinker

Simone star ude pa gangen og hgrer det hele.
Henriks reaktion ggr hende ked af det. Det bliver
ikke bedre, da han kommer ud af stuen og grinende
bemaerker: "Du er vist den eneste, der duer”.

| den efterfglgende frokostpause satter Simone sig
ved en god kollega Sif. Hun begynder at fortzlle om
Markus men bliver afbrudt af Sif, som siger "Henrik
fortalte mig lige om ham ...”

tilbage. Dagen efter spgrger Simone sin kollega Hen-
rik, om han ikke lige vil tjekke, om Markus erinde pa
Oles stue, inden hun skal derind. Da Henrik kommer
ind pa stuen, udbryder Markus: "Hey, hvor er hende

den lille I=kre brunette, som passer min far?”. Henrik

griner lidt og svarer, at Ole ma ngjes med ham.
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Hj=lIpekort

Inspiration til hvad kan man
sige eller ggre i situationen?

Spgrge ind og vise omsorg. Det
skal veere trygt at dele med
sine kolleger, og man skal ikke
fole sig presset, men lyttes til.
Personen skal vide, at det, der
foregik, ikke er i orden og det
er okay at sige fra.

B e L it

Hvad kan man sige eller ggre
bagefter?

Man kan spegrge ind til, om
personen er okay, eller fortzelle
ens AMR, at vedkommende
maske skal tage en tempera-
turfaling.

Man kan sp@rge personen di-
rekte, om vedkommende er
okay? Man kan spgrge, om der
er behov for en snak? Man kan
fortzelle vedkommende, at
man er der for dem, hvis de har
brug for at snakke.
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Man kunne ga til sin leder og
gpre opmarksom pa, at det
var en meget ubehagelig si-
tuation at veaere vidne til. "Er
det virkelig sadan, man taler
om kolleger pa denne arbejds-
plads?”, kunne man sparge.

Man kan spgrge ind til perso-
nens velbefindende og tilbyde,
at vi kunne sztte os ned til

en snak, hvis det gnskes. Man
kunne navne muligheden for
at tale med en AMR eller TR
og fa "luft for det, der trykker”
med en venlig pamindelse om,
at vi alle skal have mulighed
for at have en god arbejdsdag.



Opgaver til Trin 3

Opgaver i forhold til at arbejde videre med at fore-
bygge kraenkende handlinger

Forslag til handleplaner - hvad ggr vi herfra?
Arbejdsgruppen beslutter, hvordan | vil arbejde vi-
dere med pointerne fra Grib ind-mgderne. Der findes
mange mader at arbejde videre med det pa. Indslag i
en handleplan kan fx vaere:

» | genbesgger jeres retningslinjer for kraenkende ’ ’
handlinger. Maden | spgrger pa, er

. : - . afggrende for de svar som
» | kigger pa spgrgsmal i jeres APV - har vi spgrgs-

mal i vores APV, der dakker kreenkende handlin- | far’ nar | bruger APV. Stll
ger af seksuel karakter? sa konkrete SD@I’gSmé| som

muligt, sa | far viden om,
hvilke typer kreenkende
handlinger, der forekommer

» | sgrger for, at pointerne fra mgdet indgar som en
del af opfalgning pa APV.

» | arbejder videre med omgangstonen pa arbejds-
pladsen - har vi fundet nogle gode mader, vi kan
sige fra/gribe ind pa?

Tine Ravn Holmegaard

» |arbejdervidere med, hvordan | handterer uenig-
heder pa arbejdspladsen.

» | fortsatter dialoger om dilemmasituationer og
gode eksempler pa at gribe ind.

Pa naste side er der en skabelon til en handleplan,
som | sammen kan udfylde. Der er ogsa nogle
spgrgsmal, som kan vare inspiration til jeres APV.

-
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Skabelon til handleplan og APV

Mal

GRIBIND - OVERFOR KRANKENDE HANDLINGER AF SEKSUEL KARAKTER

Hvad gor vi

Ansvarlige

Vi falger op




Spergsmal til APV

Arbejdspladsen skal udarbej-
de en arbejdspladsvurdering,
og arbejdsmiljgorganisatio-
nen skal inddrages i dette
arbejde. En APV indeholder
bade kortlagning, prioritering
af indsatser, handleplaner og
et Igbende arbejde med tiltag
i hverdagen. Det er lederen
og arbejdsmiljgrepraesentan-
ten, deri fllesskab star i
spidsen for samarbejdet. Her
er eksempler pa spgrgsmal,
som kan vzere gode at stille

i en anonym undersggelse

af ugnsket seksuel opmaerk-
somhed:

Ugnsket seksuel opmarksomhed

Har du indenfor det sidste dr ...

Varet udsat for ugnsket seksuel
opmarksomhed (fysisk, psykisk,
verbal) i forbindelse med dit
arbejde?

Varet udsat for ugnskede
bergringer under udgvelsen af
dit arbejde?

Oplevet ubehag ved sjofle
vittigheder eller kommentarer
i dit arbejde?

Oplevet uvedkommende fore-
spgrgsler og kommentarer om
seksuelle emner i dit arbejde?

Oplevet at veere udsat for
psykisk el. fysisk tvang, vold
eller forsgg herpa?

Oplevet upassende digitale
beskeder, fx tildelt eller delt
materiale af seksuel karakter?

Hvis der svares ja til ugnsket
opmarksomhed, kan der

sperges til, om den ugnskede
opmarksomhed kommer fra:

» Kollega
* Leder
* Borger
* Andre

—
[

—
{1

, Ja, , Ja,
dagligt | ugentligt |manedligt | sj=ldnere

-

APV-skemaet er udviklet i samarbejde med erhvervspsykolog Louise Dinesen.

Hent det her. godtarbejdsmiljo.dk/one-pager

Find mere information og materialer om APV-arbejde her. godtarbejdsmiljo.dk/apv

) RN .



http://arbejdsmiljoweb.dk/one-pager
http://arbejdsmiljoweb.dk/apv

Kapitel 3

Din rolle som leder

Leders rolle i at forebygge

Som leder bidrager du til at forebygge kraenkende
handlinger af seksuel karakter ved selv at vare rol-
lemodel for ordentlig adfzerd og ved at fremme en
god og tryg kultur pa arbejdspladsen. For aktivt at
skabe en arbejdskultur, hvor psykologisk tryghed er i
hgjsedet, kan du:

» Opstille normer og retningslinjer for en tryg
arbejdskultur og sarge for, at alle pa arbejdsplad-
sen kender til retningslinjerne. Retningslinjerne
bestar af en hensigtserklaering, der slar fast, at
kraenkende handlinger ikke accepteres og kan
fore til sanktioner, en procedure for handtering
af sager og en beskrivelse af, hvordan fokus pa
godt psykisk arbejdsmilja forebygger, at kraen-
kende handlinger finder sted. Retningslinjerne
skal blandt andet oplyse dine medarbejdere om,
hvad de skal ggre, og hvem de skal henvende sig
til, hvis de udszttes for eller bliver vidende om
kraenkende handlinger. Med en sadan beskrivelse
skabes tryghed, og det @ger chancen for, at et
problem Igses i tide'.

» Aktivt forholde dig til, nar der er problematiske
situationer (fx konflikter, grov tone, sexisme
o.lign.) ved at invitere til faelles dialog. Her er det
afgarende, at du som leder inviterer til en aben
dialog med henblik pa at udvikle jeres psykiske
arbejdsmiljo og forebygge krankende handlinger.

» Medvirke til at skabe de ngdvendige rammer og
ressourcer for det Igbende arbejdsmiljgarbejde og
indga i samarbejdet om arbejdsmiljg og gnskede
kulturaendringer pa en konstruktiv made.

* Rekruttere og forfremme medarbejdere, som
udover deres faglige kompetencer ogsa er gode
personaleledere.

Handtering af sager
- hvad er din rolle som leder?

Hvis der opstar en konkret handelse eller sag, krze-
ver det, at du som leder prioriterer tid til at handtere
handelsen pa bedst mulig vis. Hvis muligt - sa ryd
bordet, og begynd at indhente ydeligere informa-
tioner. Her kan du laese om, hvordan du konkret kan
handtere sager med krenkende handlinger.

Der er fem faser i handteringen af sager:

1. Afklaring af roller og ansvar. Det skal afklares,
hvem der skal tage sig af sagen. Sagen skal fgrst
undersgges, og siden skal der findes en Igsning.
Medmindre at du selv er part i sagen, er det na-
turligt, at du som leder inddrages i dette arbejde.
Overvej, om | skal involvere en professionel,
neutral person, der ikke pa forhand er involveret i
sagen eller kender til de involverede parter, fx HR
eller en ekstern konsulent.

2. Undersggelse. Sagen undersgges bedst gennem
samtaler eller interviews med de involverede
parter og evt. deres kolleger. Formalet er at fa
overblik over, hvad problemet er, hvem der er
involveret, hvilken form for kraenkende handling
det er, og hvad der er af mulige Igsninger. Her er
det afggrende, at du forholder dig neutral, ngg-
tern og spgrger ind til fakta frem for tolkninger.

3. Analyse. Den information, du har faet, skal ana-
lyseres. Hvad er der af bagvedliggende arsager til
handelsen? Hvad har parterne gjort? Hvor psy-
kisk ramte er de, og hvad ser de af lgsninger? En
grundig analyse giver dig indblik i, hvor der skal
saettes ind. Sgg sparring, hvis du er usikker pa din
analyse.

'Se eksempler pa retningslinjer i materialet "Forebyg og handter kraenkende handlinger af seksuel karakter”

godtarbejdsmiljo.dk/seksuelle-kraenkelser
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4. Intervention. Selve handteringen af en sag
afhanger blandt andet af, hvilken form for
kraenkende handling der er tale om, hvor ramte
parterne er, og hvilke Igsninger de gnsker sig. Her
er tre eksempler pa, hvordan sager kan handte-
res:

Hvis den kreenkende adfaerd bunder i en kreenkende

kultur, skal du:

» lgangsatte gruppedialoger om tonen, sociale
normer og de mekanismer, der er i spil.

» Fokusere pavidners adfzrd og ansvar.

» Fortsatte arbejdet med at udvikle en respekt-
fuld kultur. Det kan fx vaere i form af et forlgb
med en intern mentor, coaching ved erhvervs-
psykolog, en Isbende dialog pa personalemgder,
MUS, GRUS og andre relevante fora m.m.

Hvis den krenkende adfaerd sker mellem to, der tidli-

gere har veeret i et forhold, skal du:

* Holde samtaler med begge parter med henblik pa
at sikre en professionel relation.

* Overveje at flytte én af parterne.

» Evt. udarbejde retningslinjer for parforhold pa
arbejdspladsen.

Hvis der er klare indikationer pd, at den seksuelle chi-
kane skyldes en persons greenseoverskridende adfzrd
over for én eller flere andre, skal du:

* Hjz=lpe personen til at ndre sin opfersel - fx
ved at personen gennemfgrer et forlgb ved en
erhvervspsykolog.

» Vurdere, om der er personaleretslige tiltag, som
skal igangsattes.

» Lave forlgb med medarbejderen, det team eller
den leder, som har vaeret vidne til de kraenkende
handlinger, som indeholder en gennemgang af
forlgbet og de involverede parters handtering.

| alle tre eksempler skal du som leder igangs=tte en
indsats med henblik pa at forebygge og s=tte en
stopper for flere kreenkende handlinger.

5. Evaluering. De tiltag, | stter i gang, skal eva-
lueres. Det kan ggres ved hjzlp af opfglgende
samtaler (fx pa MUS) eller spargeskemaer. Viser
evalueringen, at der stadig er problemer, skal der
nye tiltag til.
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Inspiration til fase 2 - Undersggelse

Som leder skal du identificere problemet og
indsamle data ved hjzlp af individuelle inter-
views eller én til én-samtaler. Her er eksempler
pa spegrgsmal til samtalen:

* Hvordan trives du pa arbejdspladsen?

* Hvordan oplever du dine arbejdsopgaver: Er
alt OK, eller er der problemer?

» Hvordan kgrer samarbejdet med kollegerne -
hvad er godt, hvad kunne vare bedre?

* Hvordan oplever du tonen pa arbejdsplad-
sen?

» Falerdu, at det er OK at give udtryk for pro-
blemer eller bekymringer?

» Hvordan er mulighederne for at sige fra, hvis
du ikke bryder dig om tonen, eller du oplever,
at den bliver graenseoverskridende?

» Harderveret, eller er der konflikter, eller er
der konflikter lige nu - og hvis ja, hvordan er
konflikten forsggt lgst?

* Hardu selv veeret udsat for krnkende hand-
linger eller set andre blive det?

« Hvis ja, hvem er involveret (kraenket, udgver,
vidner)?

* Kan du beskrive nogle situationer, hvor du
oplevede dig udsat for krenkende handlin-
ger?

* Hardu gjort noget for at handtere situatio-
nen - hvis ja, hvad?

* Hvad har andre gjort?

» Oplever du at have faet hj=lp/stotte til at
handtere problemet?

» Hvad serdu gerne, at der nu gares for at lgse
problemet?

* Hvad tenker du, at det er vigtigt, at jeg gor
som din leder, for at du kan blive mindre
bekymret i forhold til dette?

» Erdernoget, du evt. selv kan gare?
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AFDAK RELEVANTE FAKTA

- fa spurgt ind til hvem, hvornar, hvad
og hvorfor. Hvis den krenkede medar-
bejder traekker i land eller anmoder om
fortrolighed, sa giv tid og ro. Forklar,
at der ikke bliver handlet, fgr der er
indhentet de ngdvendige informatio-
ner, og at denne snak er en del af det.

BEVAR NEUTRALITET

- var opmarksom pa, at der kan vaere
sterke fglelser i spil, som kan farve
opfattelser og oplevelser i bestemte
retninger. Selvom det kan vare svaert,
er det vigtigt, at du som leder til-
streber en nggtern, undersggende og
neutral tilgang i din handtering og isaer
i samtaler med involverede parter.
Undga at konkludere, bagatellisere og
dramatisere.

TID TIL OVERVEJELSE

- som leder kan du opleve, at der er
stort pres for at handle - men ofte for
fa informationer til at kunne traffe de

rette beslutninger. Giv dig selv tid til
at trekke vejret. Det kan vere en god
idé at sparre med nogen eller indhente
flere data, hvis det er muligt.




Bvelse til ledergruppen

Som leder vil du ofte kunne opleve, at der i sager
med krankende handlinger af seksuel karakter er
mange dilemmaer og svare valg. Samtidig er du
bade rollemodel og sarlig ansvarlig for at fremme
en god og tryg kultur, som forebygger kraenkende
handlinger.

Arbejdet med at forebygge og handtere kraenkende
handlinger fungerer bedst, hvis det bygger pa gode
dialoger pa arbejdspladsen - i bade ledergrupper og
i MED/AMO/SU. | kan bruge nedenstaende gvelse til
at igangsaette vigtige dialoger i jeres ledergruppe.

Struktur for gvelsen

Trin 1. Udvzlg en eller flere cases, som | finder i
dette vaerktgj.

Laes én case ad gangen. Efter hver case tager | en
runde, hvor | kommer med forslag til svar pa de to
spgrgsmal.

Trin 2. Nar | er kommet igennem de valgte cases,
skal | drgfte, om dialogen har givet anledning til
relevante tiltag.

Beskrivelse af gvelsen

Trin 1. Udvlg en eller flere af de cases, som er

beskrevet i dette vaerktgj.

» Valg én af jer, som styrer dialogen og sikrer,
at alle kommer til orde.

» Las den udvalgte case.

» Tag derefter en runde i gruppen, hvor | dragfter
spgrgsmalene.

* Enanden af jer kan evt. skrive pointer og forslag
pa computeren, pa en flipover eller pa et stykke
papir. Vaer opmarksom pa at lytte til hinandens
forslag og ikke at afbryde.

Spergsmal til Trin 1

» Hvis dette fandt sted hos os, hvordan kunne vi
som ledere handtere det?

* Hvad vil vaere den bedste made at handtere
denne situation pa? Hvad vil vaere den nastbed-
ste lgsning?

Spergsmal til Trin 2

| skal nu drgfte, om jeres dialog har givet anledning

til relevante tiltag. Tag udgangspunkt i disse spargs-

mal:

» Erdernoget, vi skal have meldt ud i organisatio-
nen/bestemte afdelinger/teams?

» Erdernoget, vi skal have sat pa dagsordenen i
MED/AMOQ/SU?

» Erdernoget, vi skal have indfgrt i vores retnings-
linjer/politik?

» Harvi selv brug for flere kompetencer til at kunne
handtere udfordringer med krankende handlin-
ger?

» Erderandreivores organisation, som har brug
for at fa tilfart kompetencer?

Efter gvelsen skal | samle op og aftale, hvem der ggr
hvad. Brug evt. handleplansskabelonen pa side 24
til at samle op.

Det er vigtigt, at ledere ta-
ler med hinanden om, hvor-
dan de bedst lgser sager

om kraenkende handlinger,
0og om de ngdvendige kom-
petencer er tilstede

Eva Gemzge Milkkelsen
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Kapitel 4
Arbejdsmiljo-
organisationens rolle
0g opgaver

Som arbejdsmiljg- eller tillidsreprasentant vil Ga foran, og hav fingeren pa pulsen

du veere involveret i arbejdspladsens trivsels- og For at fremme forebyggende initiativer, kan du:

arbejdsmiljgarbejde og har derfor en vigtig rolle i e Gribe ind, nar du oplever noget som ikke er i

forhold til at forebygge og afhj=lpe kraenkende orden.

handlinger af seksuel karakter. » (Ga forrest for at fremme en aben dialogkultur.
» Spggviden og information, sa | kan have trygge

| kan som arbejdsmiljgorganisation arbejde med samtaler om emnet.

forskellige tiltag, som er tet beslzgtet med at » Indhente viden og idéer til forebyggelse, sa du

forebygge. Det kan vare Igbende at opdatere er en velforberedt samarbejdspartner for bade

jeres retningslinjer pa omradet og sikre, at alle ledere og kolleger, som har brug for din stgtte og

pa arbejdspladsen kender til dem. Derudover kan hj=lp.

| arbejde med at sikre en hgj grad af psykologisk

tryghed pa arbejdspladsen. Afklar, hvad jeres rolle er hos jer

Som tillidsvalgt vil du ofte vaere taet pa dine kolleger
og veere gjne og grer i en tidlig sporing af problemer.
Du kan gribe ind i problemsituationer ved at:

» Agere roligt, lyttende og hj=lpsomt.

Hvis lederen kraenker * Sammen med ledelsen ggre det klart for dine
kolleger, hvad du som arbejdsmiljg- og tillidsre-
Ga til leders leder praesentant kan og ikke kan hjzlpe med. Sarg for
Ga til bestyrelsen at have talt om rollerne.
GatilHR » Skabe tydelige henvendelseskanaler, sa dine
Brug Arbejdstilsynets hotline kolleger ved, hvor og hvordan de kan finde de til-
lidsvalgte.
at.dk/spoerg-at/hotline-om-kraenkende-handlinger-
mobning-og-seksuel-chikane-paa-arbejdspladsen Lyt aktivt, og skab tryghed
Nar dine kolleger henvender sig til dig, kan du skabe
tryghed ved at:

» Forholde dig roligt og tage deres oplevelser alvor-
ligt. Pas pa med overinvolvering eller at tone en
sag eller bekymring ned, men Iyt aktivt og stat-
tende.

» Holde tet kontakt til kolleger i perioder, hvor der
er en sag.

» Gagre det klart, hvordan du ser din rolle, og hvor-
dan dit arbejde med fortrolighed foregar.

» Bliver sagerne komplekse, kan det vaere vigtigt
at indhente supervision eller sparring, fx fra din
lokale fagforening.
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Hvis | vil vide mere

Materialer fra BFA

Inspirationshaftet ‘Forebyg og hdndter kreenkende
handlinger af seksuel karakter’
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-
handlinger/kraenkende-handlinger-af-seksuel-

Film

Fem film om krenkende handlinger v. Louise Dine-
sen www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-
handlinger/fem-film-om-kraenkende-handlinger

karakter

Onepager 'Gor noget ved kreenkende handlinger’
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-
handlinger/goer-noget-ved-kraenkende-handlinger

Forebyggelsesvarktgj med fokus pa kraenkende
handlinger og mobning 'Grib ind - godt kollegaskab
uden mobning’
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/mobning/grib-
ind-godt-kollegaskab-uden-mobning

Arbejdstilsynet

‘Bekendtgarelse om psykisk arbejdsmiljo’
www.at.dlk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-
arbejdsmiljoe-1406/

Vejledning 'Kraenkende handlinger, herunder
mobning og seksuel chikane’ internt pa arbejds-
pladsen mellem kolleger, leder mv.
www.at.dlk/regler/at-vejledninger/kraenkende-
handlinger-4-3-1/#5-saerligt-om-seksuel-chikane

Arbejdstilsynet om 'Seksuel chikane og andre krn-
kende handlinger fra borgere, kunder mv.’
www.at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-
arbejdsmiljoe/kraenkende-handlinger/om-
kraenkende-handlinger/borgere-kunder-mv/

Arbejdstilsynets kampagne 'Hvor gdr grensen?’
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-
handlinger/kampagne-hvor-gaar-graensen

Andre relevante materialer

10 anbefalinger om forebyggelse af seksuel chikane
i 'Et godt psykisk arbejdsmiljo - Forebyg seksuel
chikane’ www.amr.dk/media/18640/pjece-seksuel-
chikane-2020.pdf
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Grib ind - overfor kraenkende
handlinger af seksuel karakter

Crib ind - overfor krenkende handlinger af seksuel karakter er et forebyggende
dialogvaerktej. Varktejet har fokus pa vidners mulighed for at gribe ind og sige
frai situationer, der kan vare kraenkende. | materialet er der konkrete cases,

| kan arbejde med, og et kapitel om lederens rolle i at forebygge og handtere kraen-
kende handlinger.

Som kollega og leder kan du spille en
aktiv rolle og ggre en positiv forskel,
hvis du er vidne til kreenkende handlin-
ger af seksuel karakter

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbej-

arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbejder dere og borgere.

arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at udvikle

information, inspiration og vejledning. I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfaerd
og Offentlig administration deltager reprasentanter

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdsplad- udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

serne kan handle og forebygge lokalt. Vi prasente-

rer ambitigse forebyggende Igsninger, som baserer Hent 'Grib ind - overfor krenkende handlinger af

sig pa erfaring fra arbejdspladser og pa forskning. seksuel karakter’, og I=2s mere om BrancheFzlles-

Lgsninger, som tager udgangspunkt i de problemer, skabet for Arbejdsmiljg for Velfard og Offentlig

der skal lgses nu, og de problemer, som kan opsta. administration pa godtarbejdsmiljo.dk.

Branche

F=llesskab
Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration




