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Faciliteringsfilm: Digital chikane skal forebygges og handteres

Planlzgning og forberedelse Det videre arbejde Indholdet i filmen

St gang i dialogen om digital chikane

For at kunne forebygge og handtere digital chikane er det vigtigt, at | har en fzlles forstaelse af, hvad
digital chikane er, og at alle kender de retningslinjer for forebyggelse og handtering af digital chikane,
der glder hos jer.

Faciliteringsfilmen er en statte til dialogen om forebyggelse og handtering af digital chikane fra
borgere. Den sxtter rammerne, og s@rger for, at | ved, hvad | skal gare, hvordan | skal ggre det, og
hvor lang tid | har til det.

Der findes ogsa en film, der handler om, hvad digital chikane er. Og den vil vi opfordre jer til at arbej-
de med farst, hvis | ikke allerede har gjort det. Filmen og den tilhgrende drejebog finder | her.

Filmen er udviklet pa baggrund af BFA's faktakort til dialog om digital chikane.

Vzlg en tovholder
Tovholderen sgrger for forberedelserne og Igser mindre opgaver - bade far, under og efter jeres dialog
om digital chikane. Tovholderen kan for eksempel vare en leder, en arbejdsmiljgrepraesentant eller

en tillidsrepraesentant.

Uanset hvem der er tovholder, er det vigtigt, at arbejdsmiljggruppen - eller de ngglepersoner, som
skal arbejde videre med emnet - deltager i dialogen.

Pa de naeste sider har vi samlet et overblik til tovholder over:

Planlagning og forberedelser far dialogen..........cooiiiiiiiiiiii e 3
ForberedelSer 02 0PEaVEr PA HAZEMN ....cciviiiiiiee ittt e e e e nnr e e nnn e e nreas 5
Det videre arbejde efter didlogeN .......cvviii i 6
Indholdet i filMen 08 diAlOZEN.......iiiiiie e ne e 7


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/digital-chikane/faciliteringsfilm-digital-chikane
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/digital-chikane/faktakort-digital-chikane

Faciliteringsfilm: Digital chikane skal forebygges og handteres

Planlagning og forberedelse

Planlzegning og forberedelser for dialogen

Hvis jeres arbejdsplads allerede har retningslinjer for, hvordan | forebygger og handterer digital
chikane, er det en god idé at sikre, at alle i personalegruppen kender dem, inden | gar i gang
med dialogen. Hvis | ikke har udarbejdet retningslinjer endnu, kan faktakortene og dialogen i
faciliteringsfilmen, vaere et godt sted at starte.

Det er ogsa vigtigt, at arbejdsmiljggruppen - eller de ngglepersoner, som skal arbejde
videre med emnet - er klar til at deltage i dialogen og det videre arbejde.

Praktiske forberedelser

Som tovholder har du ansvar for at forberede dialogen. Det betyder, at du skal:

D Booke mgdelokale med skarm og lyd til filmen og plads nok til arbejde i grupper.

D Sikre, at repraesentanter fra arbejdsmiljggruppen deltager i dialogen.

D Gennemga oversigten pa side 7, sa du har overblik over dine opgaver, nar | bruger filmen.

D Afsette 10 minutter til at gennemse faciliteringsfilmen. Du kan se hele processen fra faciliter-

ingsfilmen i komprimeret udgave, hvor tid til gruppearbejde og f=lles opsamling er speedet op

her: (overblik til tovholder) Digital chikane skal forebygges og handteres

D Forberede rammesatning af dialogen. Du kan se et eksempel pa side 5.
D Overveje, om du vil lave grupper pa forhand. Der skal vaere 4-6 personer i hver gruppe
D Printe spillereglerne til hver gruppe. Du finder spillereglerne pa side 8.

D Eventuelt afsaette tid til at orientere dig i relevant lovgivning og | jeres egne retningslinjer.


https://youtu.be/Fk_Wvs8s7aw
https://youtu.be/Fk_Wvs8s7aw
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Planlagning og forberedelse

Spergsmal til refleksion

Undervejs i dialogen kan der opsta spgrgsmal, usikkerhed eller modstand - det er helt naturligt.
Derfor er det en god idé pa forhand at overveje, hvad der kan dukke op, og hvordan det kan
handteres pa en god made.

Du kan fx tage udgangspunkt i de her fire spgrgsmal:
Hvilke spargsmal kan der opsta? Hvor kan der vare tvivl eller bekymringer? Hvad kan spande ben for
processen? Og hvad vil du gare, hvis der kommer kritik eller modstand?

Lovgivning

Der er en reekke forskellige love og regler, som dakker episoder om vold, trusler og digital chikane.
Nogle episoder med digital chikane kan vaere strafbare og bgr meldes til politiet, men selv om
chikanen ikke er strafbar, kan den opleves som psykisk vold og sa skal det handteres som en arbejd-
sulykke.

Selvom digital chikane er omfattet i flere forskellige love, er der stadig mange grazoner.
Derfor er det vigtigt, at | pa jeres arbejdsplads far talt om, hvor graenserne gar.

Du kan laese mere om lovgivningen pa omradet her: Love og regler om digital chikane


http://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/digital-chikane/love-og-regler-om-digital-chikane
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Forberedelser og opgaver pa dagen

Pa dagen skal du huske at tjekke, at bade video og lyd virker i lokalet. Du skal ogsa sgrge for,
at der er papir og skrivegrej til gruppearbejdet og en flipover eller tavle til den fzlles opsamling.

-

-

Rammeszatning
Det er vigtigt at sette en klar ramme for bade dialogens formal, forlgb og den videre proces.
Du kan se et eksempel pa en rammesztning her:

| dag skal vi tale om digital chikane. For at kunne forebygge og hdndtere digital chikane er det
nemlig vigtigt, at vi har en feelles forstdelse af, hvad det er, og at alle kender vores retningslin-
jer for forebyggelse og handtering af digital chikane.

Selvom digital chikane er omfattet af blandt andet arbejdsmiljgloven er der mange grdzoner,
og det kan vare sveert at vide, hvor grenserne gadr. Derfor er det vigtigt at gare det naturligt
at tale dbent om det.

Til dialogen bruger vi en faciliteringsfilm, der sgrger for, at vi hele tiden ved, hvad vi skal gare,
hvordan vi skal gare det, og hvor lang tid vi har til det. Filmen er lavet af Branchefzllesskabet
for Arbejdsmiljo, Velfeerd og Offentlig Administration, der udvikler viden, inspiration og
konkrete veerktojer til at skabe et godt arbejdsmiljo.

Filmen varer cirka 50 minutter, og det gor dialogen derfor ogsd. Undervejs skal vi arbejde
i grupper, og dem md | gerne sette jer i allerede nu.

Ndr vi er ferdige i dag, tager arbejdsmiljegruppen alle de gode pointer med videre og finder
ud af, hvad der skal arbejdes videre med - og hvem der gar hvad, hvordan og hvorndr.

Dine opgaver i dialogen

Pa side 7 kan du se en oversigt over filmen og dialogen. Undervejs er der nogle mindre opgaver,
som du har ansvaret for. Opgaverne er beskrevet i oversigten og markeret med gult, sa du ved,
hvornar du skal vzere klar, og hvad du skal gare.
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Planlzgning og forberedelse Det videre arbejde Indholdet i filmen

Det videre arbejde efter dialogen

Det er vigtigt, at arbejdsmiljggruppen og tovholderen afszetter tid til at folge op pa dialogen
og lave en plan for det videre arbejde - og hvem der ggr hvad, hvordan og hvornar. | kan fx
bruge handleplanen her.

lgangsatende handleplan:
Skab Tales engagerment med en handleplan



https://www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/tag-haand-om-arbejdsmiljoeet/kom-godt-i-gang-med-arbejdsmiljoearbejdet/skab-faelles-engagement-med-en-handleplan
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Indholdet i filmen

Indholdet i filmen og dialogen

Tid i film ‘ Indhold

Prasentation af dialogens 5 dele

1. Eksempler pa forebyggelse og handtering af digital chikane.
2. Spillereglerne for dialogen.

3. Gruppearbejde med udgangspunkt i tre spgrgsmal.

4. Grupperne fremlagger pointer fra deres snakke.

5. Feelles opsamling med udgangspunkt i to spgrgsmal.

00:00-01:22

01:22-06:08 Del 1: Eksempler pa forebyggelse og handtering af digital chikane

Del 2: Spillereglerne for dialogen (3 min)
Crupperne har 3 minutter til at drgfte spillereglerne og eventuelt tilfgje andre.

06:08-10:21

Del 3: Gruppearbejde (15 minutter) med udgangspunkt i tre spgrgsmal

1. Hvordan kan i bedst handtere episoder med digital chikane?

10:21-26:32 2. Hvad skal i vaere opmaerksomme pa ift. at forebygge digital chikane pa netop jeres
arbejdsplads?

3. Harien klar plan for, hvad i skal ggre og hvem i skal ga til, hvis i oplever digital chikane?

Del 4: Grupperne fremlagger pointer fra deres snakke (15 minutter)
Tovholderens opgave: Det er dig, der veelger, hvilken gruppe der starter.

Du skal holde gje med tiden pa skaermen og huske grupperne pa at skifte i tide,
sa alle nar at fremlegge.

26:32-42:15
Du skal ogsa skrive et par stikord fra hver fremlaggelse pa en enten en flipover eller en tavle.
Stikordene giver jer noget konkret at tale ud fra i den fzlles opsamling.
Del 5: Flles opsamling (10 minutter) med udgangspunkt i to spargsmal
1. Giver vores dialoger i dag anledning til, at vi skal ggre noget anderledes her og nu?
2. 0gisa fald hvad?
42:15-52:45

Tovholderens opgave: Du skal holde du gje med tiden, sikre, at alle bliver hgrt. Skriv ogsa
gerne stikord og pointer ned til det videre arbejde.

52:45-53:39 Afslutning pa dialogen og filmen.




Spillereglerne for dialogen om digital chikane

Inden | gari gang, far | presenteret spillereglerne for dialogen. Det er nemlig vigtigt, at | er enige om,
hvad der er okay - og hvad der ikke er okay - nar | taler om fglsomme emner.

Der er fem spilleregler for jeres snak i dag:

1. Lad alle komme til orde, og lyt respektfuldt til hinanden.

2. DeterOK at sige pas.

3. Tal pa egne vegne, og spegrg ind fremfor at antage, hvad andre mener.
4. |skalikke blive enige, men kunne rumme forskellige perspektiver.

5. Hold fortroligheden: Hvis | deler personlige oplevelse med hinanden,
skal I aftale, om det ma deles med andre - bade i opsamlingen senere og efter mgdet i dag.

| far et par minutter til at vende spillereglerne i grupperne, sa |l er sikre pa, at | alle sammen
forstar dem pa samme made.

Tal ogsa om, om der er brug for at tilfgje andre spilleregler. Dem kan I skrive her:




