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Bilen og elcyklen
som arbejdsredskab

Tjenestebilen og elcyklen er en rullende arbejdsplads. Dermed skal de passe til
opgaven og til medarbejderne. Det stiller krav til sikkerhed, ergonomi og komfort.

| denne vejledning kan | Iese hvordan.

Iseer i hjemmesygeplejen og i hjemmeplejen er bilerne
og elcyklerne rullende arbejdspladser, der har en cen-
tral rolle for mange medarbejderes dagligdag.

Denne vejledning rummer gode rad og vejledning til
ledere, arbejdsmiljggrupper og indkgbere om, hvor-
dan | sikrer et godt arbejdsmiljo i forbindelse med
transport i bil og pa elcykel i arbejdstiden.

Bilerne opfylder ikke bare et behov for transport. De
skal ogsa rumme en god plads til medarbejderne, som
skal kunne Igse enkelte administrative opgaver i et
kontor pa hjul. Elcykler er et rent transportmiddel og
ikke som rullende kontor. Men den skal stadig vaere et
komfortabelt og velfungerende arbejdsredskab.

Derfor omfatter vejledningen bade sikkerheden ved
brug af biler og elcykler, de ergonomiske forhold og
medarbejdernes komfort og trivsel.

Vejledningen har fokus pa elcykler og eldrevne
personbiler. Den behandler ikke andre typer af biler,
f.eks. varebiler, traktorer, pleneklippere og andre
tekniske kgretgijer.

Gennemset af Arbejdstilsynet

Arbejdstilsynet har haft BFA-vejledningen til gen-
nemsyn og finder, at det indhold, herunder tekst og
billeder, der knytter sig til arbejdsmiljgforhold, opfyl-
der de krav, der folger af arbejdsmiljglovgivningen.

Arbejdstilsynet har alene vurderet vejledningen,
som den foreligger, og ggr opmaerksom pa, at der
kan vaere arbejdsmiljgproblemstillinger og -krav, der
ikke er behandlet i vejledningen. Arbejdstilsynet har
gennemgaet vejledningen i overensstemmelse med
regler og praksis pr. april 2024,

Biler og cykler er en del af jeres APV

* Tjenestebilen og cyklen er et teknisk hjelpemiddel og dermed omfattet af jeres APV.

* | skal udarbejde en ny APV, hver gang | far en ny type bil eller elcykel.

* Hvis en medarbejder er involveret i en trafikulykke med bilen eller pa cyklen, skal | lave
en ny APV i forbindelse med arbejdsmiljggruppens analyse af ulykken.
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Sikkerhed, ergonomi
og komfort i tjenestebilen

Iszer tre forhold har betydning for arbejdsmiljget i tjenestebilen: Sikkerheden, er-
gonomien og komforten. Her kan du lese om de vigtigste ting, | skal vaere opmaerk-
somme pa for at sikre et sundt og sikkert arbejdsmiljg pa farten.

Sikkerhed i bilen:

Instruktion, parkering og vedligehold

Instruktion
Medarbejderne skal kunne bruge tjenestebilen kor-
rekt og sikkert og fale sig trygge ved at kare i den.

| elbiler betjenes mange funktioner via en trykfglsom
skarm og et menusystem, som er forskellig fra bil til
bil. Derfor er det vigtigt at medarbejdere instrueres i
at bruge menusystemet.

Det gzlder blandt andet:

» Navigationssystemet.

+ Stemmestyring.

 Kgrselsassistent og fartpilot - indstillinger for bade
funktioner og alarmer samt evt. bakkamera og
parkeringsassistent.

 Klimaanlag - bade varmesystem, aircondition,
dugfjerner og isfjerner fra ruder og sidespejle.

* Radioen og lydanlegget.

* Tilslutning af bilen til oplader.

* Tilslutning af mobiltelefon til handfri betjening.

Vaer opmaerksom pa, at elbiler ofte har staerkere
motorer end en traditionel fossilbil. Derfor kan de
accelerere hurtigere og kan opfgre sig anderledes i
trafikken.

Parkering og opladning

Det er bedst at parkere bilen i en garage eller under et
tag. Opladeren skal vaere let tilgengelig og let at bru-
ge. Parkeringspladsen skal vaere oplyst med automa-
tisk styring efter dagslyset (jf. bygningsreglementet).

| skal have let og tryg adgang til kontor og mgdested
f.eks. ad oplyste gangstier. Der skal ryddes sne pa
parkeringsplads og stier om vinteren.

Det skal ogsa vaere muligt at parkere hos borgerne. |
skal have indskrevet i arbejdsplanen, at der skal vaere
tid til at finde parkering i myldretiden og i dele af
byen, hvor det kan vare svart at finde en plads.

Vedligehold af bilen

Bilen skal vaere i god stand og godt vedligeholdt.
Serviceintervaller skal overholdes, og | skal have
retningslinjer for udskiftning af dak og evt. skifte
mellem sommer- og vinterdzek.

Bilen skal have en servicebog liggende, hvor der star
ngdtelefonnumre og er en instruktion i, hvordan bilen
virker.

I skal have en procedure for, hvordan man noterer

og rapporterer fejl og mangler ved bilen. Tilsvarende
skal I have retningslinjer for, hvornar og hvordan bilen
kommer til service og bliver repareret, og hvad | karer
i imens.
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Ergonomi i bilen:

Adgangsforhold og bagage

Ergonomien i bilen handler om, hvilke fysiske belast-
ninger medarbejderne oplever i den daglige brug af
bilen.

De ergonomiske forhold vil i vidt omfang vaere
bestemt, allerede nar | vaelger, hvilken bilmodel I vil
kgbe eller lease. Las mere om indkgb af biler pa side
16.

Adgangsforhold: Ind og ud af bilen
Medarbejderne skal ofte ind og ud af bilen mange
gange i Iobet af en arbejdsdag. Det slider pa kroppen,
hvis ind- og udstigning er belastende gennem lznge-
re tid. Iszr kan lnden og hofterne bliver belastede,
hvis man vrider og vender sig for at komme ind og ud
af bilen.

Et drejeligt farersede?

| kan overveje at fa bilerne leveret med
et drejeligt fgrersede. Det giver store
fordele ved ind- og udstigning, men det
findes ikke til alle bilmodeller og er ofte
kompliceret at montere.

Vaer opmarksom pa, at drejesader kan
vaere sveere at fa til at fungere for tunge
personer.

En drejbar pude oven pa sadet kan
vaere et enklere og billigere alternativ til
at skifte hele szedet ud.
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Se derfor pa disse forhold, nar | vaelger biler:

* Man skal kunne stige lige ind. Saedet ma ikke vaere
for lavt, sa det bliver belastende at komme ind og
ud af bilen mange gange i Igbet af arbejdsdagen.

» Szdet bar vaere uden store sidevulster, som ggr det
svaerere at komme ind og ud. Lette sidevulster pa
ryglaen og sede kan dog stgtte og aflaste ryggen,
nar bilen svinger.

* Der bar ikke vaere en kant, som | skal trede op
over for at stige ind, det vil sige, at bilens bund og
derpanel sa vidt muligt skal vaere pa niveau med
hinanden.

» Dgrabningen skal vaere stor nok til bade sma og
store personer. Tre-dgrs biler har ofte en bredere
dar og lettere ind- og udstigning.

* Bildgren skal vaere let at abne og lukke. Handta-
gene skal vaere placeret, sa | kan na dem uden at
vende jer, nar | sidder i bilen. De skal vaere gode at
gribe om uden at belaste hander og handled.

Bagage i bilen

| skal have en god arbejdsstilling, nar | bruger baga-
gerummet. Laessehgjden og abningen til bagage-
rummet skal passe til de ting, som skal [zsses, fx
karestole. | sma biler kan man gge pladsen til bagage
ved at fjerne bags=derne og montere en fast, plan
bund. | kan reducere belastningerne ved at bruge
skuffe-plader i bagagerummet, sa | kan traekke
udstyret ud.

Bagklappen bgr vaere hgj, sa | undgar at sla hovedet
imod. Bagklappen bgr kunne abne og lukke auto-
matisk ved tryk pa en knap. Hvis | bruger bags=det
til udstyr og bagage, skal det ogsa forega i en god
arbejdsstilling.

Lgs bagage i kabinen bgr fastggres, sa den ikke slyn-
ges frem ved hard opbremsning.



Komfort i bilen:
En god farerkabine

For mange medarbejdere danner bilen ramme om

en stor del af arbejdsdagen. Derfor skal farerpladsen
vaere velfungerende og bekvem, uanset om man er
hgj eller lav, let eller tung. Det stiller krav til udstyr og
indretning af fgrerkabinen.

Forersadet

Sadet skal kunne indstilles i hgjden og frem og til-

bage, sa bade de starste og de mindste sidder godt.

Det skal vare stort nok til, at de stgrste har en god
flade at sidde pa.

Forkanten skal vaere afrundet, og siddefladen skal
vaere fast men godt affjedret. Siddefladens hzld-

ning bgr kunne indstilles. Seedet ma ikke have for

store sidevulster, som ggr ind- og udstigning mere
besvarlig.

Ryglzenet skal give god rygstatte, og lndestatten
skal kunne indstilles individuelt. Nakkestgtten skal
kunne indstilles i hgjden, sa den kan stgtte den
gverste del af baghovedet pa bade sma og store
personer.

Sadets betraek skal vaere af stof - Iaeder og kunst-
lzeder kan ikke opsuge sved.

Sadet have indlagt varme, som er let at indstil-
le. Bilens batteri bagr have kapacitet til, at sdevar-
men kan bruges gennem hele arbejdsdagen.

Hvis det s=de, bilen leveres med, ikke opfylder
jeres behov, kan det skiftes til et bedre.



Sikkerhedsselen

» Selen skal veere let at fa fat i, uden at | vrider jer
meget - ogsa selv om s=det er kgrt langt frem.

+ Den skal kunne tilpasses, sa den gar hen over skul-
der og brystkasse, ikke halsen.

Rattet og pedalerne

* Rattet skal kunne justeres i hgjden og frem og
tilbage. Det ma ikke vaere i vejen for benene - det
gxlder ogsa ratstammen. Det skal give et godt
handgreb, dvs. vaere behageligt at holde om og
ikke for glat. Det ma ikke hindre udsyn til skarmen
foran rattet.

 Pedalerne skal kunne betjenes uden besvzr, og
uden at foden glider. Der skal vaere afstand mellem
pedalerne, sa | ikke traeder pa to pedaler pa én
gang. Der skal vaere god stgtte til haelen og plads til
at hvile venstre fod

Betjeningsgreb og -skarme

+ Brugerne af bilen skal have god instruktion i, hvor-
dan bilen betjenes - bade via knapper og greb og
via de elektroniske skarme.

« De vigtigste informationer (hastighed, batterika-
pacitet m.v.) bar kunne ses tydeligt pa en skarm
foran rattet. @vrige informationer skal vaere lette at
aflase pa midterskarmen.

+ Gearskiftet bar vaere let at bruge, og speederens
bremsefunktion bgr vaere let at indstille.

* Indstillinger og funktioner som navigation, kgreas-

Lunt og rart i bilen

Bilen skal vaere et rart sted at vaere, og
derfor ma den hverken vzere for kold eller
for varm. Huvis bilen er kold, er muskler og
sener mere belastede. Det er heller ikke
sundt skiftevis at opholde sig i varme og i
kulde. Det kan undgas, hvis bilen er varm,
nar | satter jer ind.
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sistent, klimaanlag osv. skal kunne betjenes med
knapper eller via enkle og let forstaelige menuer pa
skarmen uden at forstyrre karslen.

» Stemmestyring skal vaere pa dansk.

 Der skal vaere holder til mobiltelefonen, og mobil-
telefonen skal let kunne tilsluttes oplader og evt.
bilens lydanlzaeg til handfri betjening.

Lyset

* Lyset i kabinen skal vaere sa godt, at | kan l=se ved
det.

* Handskerummet skal vaere oplyst nok til, at | kan
finde, hvad | skal bruge.

 Suppler evt. med Igs lampe, som kan give ekstra
lys til f.eks. at skrive notater.

Udsyn

» Ruder, bakspejl og sidespejle skal sammen give
et godt udsyn uden dgde vinkler. Bilen bgr have
bakkamera og evt. 360 graders kamera.

» Ruder og spejle skal kunne justeres elektronisk fra
forersdet.

» Spejlene skal vare el-opvarmede, sa is fjernes
automatisk.

Rygning
* Rygeregler er de samme i bilen som pa arbejds-
pladsen i det hele taget. Bilen er rggfrit omrade.

Valg biler, som kan opvarmes pa et
bestemt tidspunkt, mens de er sluttet til
opladeren.

Batteriet skal vaere stort nok til, at det
kan holde hele dagen, selv om man
bruger varmeanlzagget eller aircondition.
Valg en bil med varmepumpe, som bru-
ger mindre strgm til klimaanlzgget.




Bilen som arbejdsplads

Der kan vaere behov for, at medarbejderne skal kunne
skrive eller Izese pa pc eller tablet i bilen f.eks. mellem
to hjemmebesgg. Det kan vare yderst vanskeligt

at opfylde arbejdsmiljgkravene til faste skarmar-
bejdspladser i en bil. Denne vejledning tager derfor
udgangspunkt i, at skaeermarbejdet i bilen kun sker i
kortere perioder og ikke har et omfang svarende til
mere end to dage eller mindre om ugen.

En god indretning skal ggre det muligt at opna gode
arbejdsstillinger, hvor | undgar vrid i nakke og ryg, og
anspandthed i arm og skulder. Det bedste er at sidde
med sankede skuldre lige foran skarmen uden at
bgje i nakken.

» Computer eller tablet skal kunne placeresien
holder pa rattet eller mellem saderne. Uanset om
skarmen bruges pa farersedet eller passagersae-

det, skal skaermen vare placeret lige foran bruge-
ren for at sikre en god arbejdsstilling.

» Skarmen kan vaere en touch-skarm som evt. sup-
pleres med lgst tastatur og mus.

 Sgrg for gode synsforhold uden generende reflekser
og med tilstrekkelig synsafstand til skaermen.

* Hvis | har brug for at skrive pa papir i bilen, skal den
vaere udstyret med en plade som skriveunderlag.

| kan overveje, om det er ngdvendigt at udfare op-
gaver pa computer eller tablet, mens | sidder i bilen.
Kan opgaverne udfgres i f.eks. borgerens hjem, inden
| gar ud i bilen? Hvilke opgave skal udfares - journal-
fgring, noter, lsning af instruktioner eller andet?

Tjenestebiler og elcykler



Elcykler: Sikkerhed,
ergonomi og komfort

Det er vigtigt, at | velger den rigtige elcykel og at medarbejderne far
god instruktion og bruger sikkerhedsudstyret korrekt. Og sa skal det

ogsa vare rart at bruge cyklen.

Sikkerhed pa cyklen:

Valg af cykel, sikkerhed og instruktion

Valg den rigtige cykel

Der er meget stor forskel pa elcykler. Radet for Sikker
Trafik og Tank har tre genelle rad:

» Vealg elcykler med centermotor ved pedalerne. Den
saetter roligt i gang og hjzelper kun med ekstra kraft
nar du treder i pedalerne. Det giver god kontrol
over cyklen.

Pa forhjulstrukne elcykler skal pedalerne bare dreje
rundt, fer de accelererer, og man kan opleve, at el-
cyklen ‘farer frem’ ved start. Man kan ogsa opleve,
at elcyklen accelererer til en fart, der er hgjere end
den, du gnsker at kgre, selvom du trader blgdt
rundt i pedalerne.

Batteriet pa en elcykel er tungt. Jo lengere nede
batteriet sidder, jo mere stabil er cyklen. Sa hvis
batteriet sidder pa selve stellet (pa skrargr eller
sadelrgr) er cyklen mere stabil, end hvis batteriet
sidder under bagagebzreren.

Valg en cykel med lav indstigning, dvs. en 'dame-
cykel’ Den er lettere at stige af og pa, specielt hvis
der er bagagekurv bagpa.

Brug det rigtige udstyr

Arbejdsgiveren skal stille det korrekte sikkerhedsud-

styr til radighed. Udstyret skal bruges - ogsa pa de

korte ture:

» Godkendt cykelhjelm.

« Refleksvest og refleksbrikker.

» Bagagekurv med net over bagpa cyklen. Undga at
placere tasker eller andet pa styret.

+ Holder til mobiltelefon, bl.a. til brug af GPS.

Tjenestebiler og elcykler

Desuden skal cyklen selvfglgelig have velfungerende
lys, klokke og @vrigt lovpligtigt udstyr, og den skal
vedligeholdes og holdes i god stand, herunder isaer
d®k, dektryk og bremser.

Cyklen bgr parkeres indendgrs, sa den er tgr, nar
arbejdsdagen begynder. Opladning bgr ske tzet pa
cyklen, sa batteriet ikke skal bzres langt.

God instruktion til elcyklen

Medarbejderne skal have god instruktion i at bruge
cyklen, herunder indstilling af motorens styrke, brug
af kontrolpanelet samt tilslutning til oplader.

Medarbejderne skal ogsa have instruktion i handte-

ring og opladning af batteriet.

 Det er bedst, hvis batteriet kan oplades pa cyklen,
sa det ikke skal af- og pamonteres og bares.

» Batteriet bgr have kapacitet til en hel arbejdsdag,
sa man undgar opladning undervejs.

Gode rad:

« Bliv fortrolig med elcyklen et roligt og trygt sted,
for du begiver dig ud i trafikken.

» Valg en rute pa forhand, og valg sa vidt muligt
cykelstier og veje, som er egnet til cykler.

* Husk, at motoren pa nogle elcykler traekker nogle
sekunder, efter du er stoppet med at traede i peda-
lerne.

» Var ekstra opmaerksom i trafikken. Pa elcykel er
du hurtigere end andre regner med, og de kan ikke
here dig.



Ergonomi og komfort pa cyklen

Parkering, opladning og bugsering

Cyklerne bgr parkeres i garage eller under halvtag.
Det skal veere let at tilslutte batteriet til oplader. Hvis
batteriet skal tages af, inden det lades op, skal der
vaere kort afstand fra parkering til ladestation.

En elcykel er tung at traekke eller Igfte op over trapper
og kantsten. Undga sa vidt muligt at lgfte eller traek-
ke cyklen langt, ogsa selv om den har en 'gafunktion’.

Individuel indstilling

Cyklen skal vaere let at komme af og pa, uanset hvor
hgj man er. En '"damecykel’ med lav stelpind er den
bedste lgsning.

Sadlen skal let kunne justeres op og ned, alt efter
benlzngde og hvad den enkelte foretrekker. Sadel
og styr skal vaere lette at indstille og faestne i den

rette hgjde. Affjedring i forgaflen og sadelpinden
giver bedre karekomfort og aflaster for stad gennem

ryggen.

Plads til bagage

Cyklen bgr have sadeltaske eller en fastmonteret cy-
kelkurv pa bagagebareren til rygs=k, tasker og andet
udstyr. Undga kurv eller anden bagage pa styret. Det
gar cyklen usikker at navigere.

Beklzedning og fodtgj

Isaer i vadt vejr og om vinteren bgr medarbejderne
vaere varmt pakladt og bruge regntgj, handsker,
halsedisse, varmt fodtaj mv.

Brug egnet fodtgj som star fast i pedalerne - undga
slippers og hgje hzle pa cyklen.

Tjenestebiler og elcykler
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Sikker i trafikken

pa cykel og i bl

En tjenestebil eller cykel skal vaere sikker at bruge for medarbejderen.
Men medarbejderen skal ogsa have en sikker adfzerd i trafikken.

Det er ledelsens og arbejdsmiljgorganisationen
ansvar at alle er instruerede i at bruge tjenestebil og
elcyklen korrekt. Ledelsen bgr prioritere, at medar-
bejderne passer pa sig selv og andre i trafikken. Jeres
holdninger skal indarbejdes i de vardier og politikker,
som | allerede har. Bade virksomheden og medar-
bejderen har mulighed for at sikre en sikker adfzaerd i
trafikken:

Det kan virksomheden ggre

» Samle op pa medarbejdernes holdninger til trafik-
sikkerhed og adfeerd i trafikken og fglge op pa den,
f.eks. ved at gennemfare aktiviteter.

* Give gode rad f.eks. i forhold til arstiden. Tilbyde
f.eks. glatfarekurser i bilen og vejledning om vinter-
karsel pa cyklen.

« Afholde kurser i trafikkultur og risikoforstaelse.
Kurset kan kombineres med et kursus i glatbane-
kersel og introduktion til energirigtig karsel.

» Have en tjekliste, der sikrer, at biler og cykler er
vedligeholdte, og at fejl og mangel bliver rettet.
Bremser, blinklys, sikkerhedssele, dek og daktryk,
sidespejle og lygter kan vaere punkter pa tjeklisten.

Gode rad til sikker bilkgrsel

 Forbered dig til turen. Tjek, at ruderne er fri for dug
og is, indstil GPS-en, indstil radioen, tag laget af
vandflasken, slut tablet’en til laderen osv. inden du
starter.

 Drop mobilen. Hvis det er ngdvendigt for dig at tale
i telefon pa vejen, sa forbered den handfri installa-
tion, inden du starter bilen. Vent med komplicerede
telefonsamtaler til du er fremme og har parkeret.

* Fa ordnet, hvad der skal ordnes, inden du karer, sa
det ikke fylder i dit hoved pa turen. Tag afsted i god
tid, sa uventede forsinkelser ikke stresser dig.

* Ker opmaerksomt. Hold fast i rattet, hold farten
nede, hold afstand til forankgrende, hold @je med
trafikken og hold hovedet koldt.

* Vis hensyn. Giv plads til, at andre kan skifte bane,
parkere i ro og mag eller komme ud fra en sideve;j.
hold afstand, kar fremsynet, hold til hgjre og alt
det andet, du ville foretrekke, at de andre gjorde.

» Og forst og fremmest: Overhold faerdselsreglerne!

Kilde: FDM og Rddet for Sikker Trafik

Undga ulykker pa cyklen

Langt de fleste ulykker, hvor en cyklist kommer
til skade, er eneulykker. Det mest almindelige er,
at cyklisten mister balancen og falder. Det sker
typisk, nar man:

« Stiger pa eller af cyklen.

» Rammer en kantsten.

» Kgreriet hul i vejen.

» Farbagage ind i hjulet.

* Kgrer pa is eller sne og skrider ud.

.

~

Selv et banalt fald med cyklen kan give slemme
skader, hvis man er uheldig. De cyklister, der
bliver draebt i trafikken, bliver typisk ramt af en
bil, enten i et kryds i byen eller ved at blive kart
ned bagfra pa landevejen.

Ulykker mellem bilister og cyklister sker ofte for-
di enten bilisten eller cyklisten var uopmarksom
eller ikke orienterede sig godt nok.

Kilde: Rddet for Sikker Trafik /

Tjenestebiler og elcykler



Ulykker skal undersgges og anmeldes

Hvis en medarbejder er ude for en ulykke i
trafikken, skal arbejdsgiver, leder og ar-
bejdsmiljgrepraesentant straks orienteres
om arbejdsulykken.

Arbejdsgiver har pligt til at anmelde en

ulykke:

 Hvis en medarbejder er ude af stand til at
udfare sit seedvanlige arbejde, dvs. er arbejds-
udygtig mindst én dag ud over dagen, hvor
ulykken sker. Anmeldelse skal ske senest 14
dage fra farste fravarsdag.

* Hvis ulykken ikke medfgrer fravaer udover
ulykkesdagen, men den antages at kunne
begrunde krav pa ydelser efter arbejdsska-
desikringsloven (f.eks. behandlingsudgifter,
varigt mén m.m.). Anmeldelse skal ske senest
14 dage efter tilskadekomstdagen.

» Varopmaerksom pa forpligtelsen til at anmel-
de ulykke med dgden til fglge til AES indenfor
48 timer.

Den skadelidte har ogsa selv mulighed for
at anmelde ulykken til Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, hvis arbejdsgiveren ikke kan
eller ikke vil anmelde skaden. Dette skal ske
inden for 1 ar efter skaden.

Arbejdsulykken skal dokumenteres og
analyseres: Hvad skete der praecis? Hvem
var involveret? Hvordan kunne ulykken ske?
Hvad kunne have forhindret den? Ulykker
uden fraveer og narved-ulykker bgr ogsa

dokumenteres, analyseres og evt. anmeldes.

Lees mere i branchevejledningen
Forebyggelse og hdndtering af ulykker

Tjenestebiler og elcykler
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Psykisk arbejdsmiljg
pa farten

| kan hjzlpe med at skabe et godt psykisk arbejdsmiljg i bilen og pa cyklen
ved god planlagning og forebyggelse af de szrlige risici, der knytter sig til
et arbejde pa farten.

Tidspres kan pavirke det psykiske arbejdsmiljg » Kurser i glatfarekarsel pa et kareteknisk anleg
f.eks.: nedsatter risikoen for ulykker og kan gge tryghe-
* Hvis antallet besgg pa en vagt er for hgijt i forhold den blandt medarbejderne.
til tiden. * Det samme kan klare instrukser om, hvordan |
* Hvis der er tet trafik. tackler indbrud og optraek til ubehagelige situatio-
* Hvis det er sveert at finde en p-plads. ner, hvis | kegrer i omrader med meget kriminalitet.
 Hvis det er svaert at finde vej, specielt i marke. Det
kan iszer vaere svaert for nyansatte og vikarer, som Chikane og trusler kan pavirke det psykiske arbejds-
ikke er stedkendte. miljo f.eks.:
» En GPS hj=lper med at finde vej, sa der er bedre tid  * Fra medtrafikanter.
pa hvert besgg og bedre tid pa vejene. * Fra kgrsel i omrader med mange episoder med
indbrud, trusler og vold.
Risiko for ulykker kan pavirke det psykiske arbejds- * Risikoen for trusler og vold kan vaere gget, nar man
miljo f.eks.: arbejder alene.

* Hvis der er teet trafik og mange cyklister.
* Hvis der er tidspres.
 Hvis det regner, sner og vejene er glatte.

Det kan | ggre

+ Organiserer | arbejdet, sa | tager hgjde for stor arbejds-
mangde, tidspres og tet trafik?

 Har | taget forholdsregler for psykiske belastninger ved
alene-arbejde?

* Har | forsggt at forebygge den psykiske belastning ved
vinterkgrsel?




Hvem har ansvaret?

Arbejdsgiver og medarbejder har begge et ansvar for brugen af tjenestebiler og
cykler. Det kan vare en god ide at informere om, hvem der har hvilket ansvar.

| forhold til arbejdsmiljglovgivningen er en tjenestebil eller
en tjenestecykel et teknisk hjzlpemiddel, som arbejds-
giver og medarbejder har en raekke forpligtelser i forhold
til, f.eks. nar det g=lder instruktion, brugervejledning og
rutiner ved eftersyn.

Bilen og cyklen er samtidig en arbejdsplads og skal vaere
en del af APV og inddrages i arbejdsmiljgorganisationens
arbejde.

Arbejdsgiveren

Arbejdsgiveren har ansvaret for, at medarbejderen er
instrueret i, hvordan bilen eller cyklen skal betjenes og
hvordan dens sikkerhed skal tjekkes.

Arbejdsgiveren har ogsa ansvaret for at biler og cykler er
godt vedligeholdt, og at der er procedurer for f.eks. ser-
viceeftersyn, skift til vinterdaek osv. Der skal ogsa vaere en
procedure for, hvordan fejl og mangler skal rapporteres.

| skal have klare retningslinjer for, hvem | skal kontak-

te, hvis en medarbejder er involveret i en trafikulykke.
Retningslinjerne kan ogsa omfatte f.eks. underretning til
familie, kolleger og borgere og forsikrings- og erstatnings-
spgrgsmal. Las mere om ulykker side 13.

Desuden har arbejdsgiveren pligt til at tilbyde psykisk
farstehjzelp, hvis en medarbejder har vaeret udsat for en
traumatisk handelse i arbejdet, enten direkte eller som
vidne.

Medarbejderen

Medarbejderne skal bruge bilen eller cyklen korrekt og falge
arbejdspladsens retningslinjer for f.eks. brug af sikker-
hedsudstyr. Medarbejderne skal ogsa rapportere om fejl og
mangler.

Ifglge loven er det den, som kerer bilen eller cyklen, der
har ansvaret for at sikre sig, at den er sikkerhedsmaessigt

i orden, inden dagens tur starter. Det er ogsa kereren, der
selvfglgelig har ansvaret for at overholde faerdselsregler og
kare forsvarligt.

Tjenestebiler og elcykler
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Kloge indkagb

at tjenestebiler og elcykler

Et godt indkeb tager udgangspunkt i den praktiske virkelighed og brugernes
behov og bliver gennemfgrt i tet dialog med medarbejdere, ledelse og

arbejdsmiljgorganisation.

Fire parter i indkgbsprocessen

1. Medarbejderne

Medarbejderne er de daglige brugere, og det er deres
behov, gnsker og erfaringer, der udgangspunktet for
indkgbsprocessen.

Derfor ber medarbejderne inddrages aktivt i en tidlig
fase af indkgbet, inden kravene bliver lagt fast. Med-
arbejdernes input er en stor hj=lp til indkgberne. Det
kan handle om f.eks. bilens eller cyklens praktiske
indretning og deres anvendelighed omrade, hvor den
skal bruges. Maske har medarbejderne forslag, som
kan forbedre arbejdsglaaden og medvirke til mere
rationelle arbejdsgange.

2. Ledelsen

Ledelsen skal sikre, at medarbejderne har gode ram-
mer for at udfgre deres opgaver pa en hensigtsmaes-
sig made. Iszr ved stgrre indkgb - som f.eks. af biler
- bar lederen sikre, at man valger en gennemtaenkt,
fleksibel og langsigtet Igsning. Ledelsen afklarer
ogsa rammerne for indkgbet i forhold til gkonomi,
miljg og baredygtighed og anvendelsesmuligheder.

Ledelsen bgr derfor sikre, at bade brugere, arbejds-
miljgorganisation og indkgbere er inddraget i de
relevante faser af processen.

3.Arbejdsmiljgorganisationen
Arbejdsmiljgorganisationen/MED-udvalget skal vaere
med til at drgfte den overordnede indkgbspolitik og
medvirke til, at kravsspecifikationerne ogsa inde-
holder krav i forhold til arbejdsmiljget. Det kan f.eks.
vare med udgangspunkt i APV, ekspertudsagn eller
pa baggrund af erfaringer fra den nuvarende bilpark.

Tjenestebiler og elcykler

Arbejdsmiljggrupperne pa de lokale arbejdssteder bar
ogsa inddrages og kan hj=lpe med at beskrive den
bedst mulige lgsning og de individuelle behov, samt
med at afklare samspillet med arbejdets organise-
ring.

4. Indkeberne

Indkgbsafdelingen kan sikre, at selve indkgbet gen-
nemfgres professionelt. Indkgberne kender marke-
det, leverandgrerne og lovgivningen, og de ved, hvor-
dan man formulerer sine krav og opnar en god pris.
Indkgbsafdelingen kan medvirke til en bedre Igsning,
hvor flere gnsker bliver opfyldt - inden for det samme
budget. Det foruds=tter en god dialog mellem alle
parter i hele indkgbsprocessen.

Sparg jer selv

Hvad er vores behov for transport
egentlig? Opfyldes det bedst med en
bil eller en elcykel?

Hvilke krav har vi til sikkerhed, sund-
hed og ergonomi?

Hvordan kan vi understgtte organisa-
toriske gnsker?

Hvordan sikrer vi miljg og baeredygtig-
hed - bade pa kort og langt sigt?




Indkgbets tre faser

1. Analyse og beskrivelse af funktionen
De vigtigste beslutninger bliver taget i begyndel-
sen. Her lzgger | rammerne for, hvilke biler og
elcykler | vil have. Derfor skal arbejdsmiljgorgani-
sationen og brugerne pa banen nu. De skal bidra-
ge med deres analyser af, hvilke behov bilerne skal
d=kke og hvilke funktioner, | bruger dem til.

2. Indkgbsfasen

er tidspunktet, hvor | tager stilling til, hvordan
udbudsforretningen skal forega, og hvem der
skal inviteres til at give tilbud. Igen bgr arbejds-
KmiIicz;organisationen og brugerne inddrages, sa

\

de kan vaere med til at vurdere, hvilke biler der
lever op til de opstillede krav - og om der er
andre forhold, der viser sig at have indflydelse pa
arbejdsmiljget og anvendeligheden af bilerne.

3.Ibrugtagning

Nar bilerne eller cyklerne er indkabt, skal bruger-
ne have instruktion i, hvordan de fungerer. Det er
sarligt vigtigt for elbiler, hvor hver model har sit
eget menusystem til styring af f.eks. navigation,
kgreassistent, klimaanlag m.v. og for elcykler i
forhold til indstilling af motoren, hastighed og

sikkerhed. /

Tjenestebiler og elcykler



Las mere

Vejledninger og guider

Forebyggelse og handtering af ulykker
Branchevejledning om arbejdspladsens opgaver i forbindelse med arbejds-
ulykker i social- og sundhedssektoren. www.godtarbejdsmilje.dk

Fra Arbejdstilsynet

www.at.dk

AT-vejledning 1.7.1-2: Opl=ering, instruktion og tilsyn med arbejdet
AT-bekendtggrelse nr. 429: Indretning af tekniske hjzlpemidler
AT-bekendtggrelse nr. 428: Anvendelse af tekniske hj=lpemidler
AT-bekendtggrelse nr. 65: Systematisk arbejdsmiljgarbejde
AT-bekendtggrelse nr. 1839: Arbejdets udfarelse
AT-bekendtggrelse nr. 290: Skiftende arbejdssteders indretning
AT-vejledning D.4.3-5: Vold

AT-vejledning 4.1.1-2: Stor arbejdsmangde og tidspres
AT-vejledning D.2.3-2: Skaermarbejde

Gode hjemmesider

Radet for Sikker Trafik
www. sikkertrafik.dk
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Tjenestebiler

og elcykler

Iszer tre forhold har betydning for arbejdsmiljget
i bilen og pa cyklen: Sikkerheden, ergonomien og

komforten.

| denne vejledning til ledere, arbejdsmiljggrupper
og indkgbere kan du |ase om de vigtigste ting,

| skal vaere opmarksomme pa for at sikre et
sundt og sikkert arbejdsmiljg pa farten.

Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt
arbejdsmilje nu og i fremtiden. Derfor samarbejder
arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at udvikle
information, inspiration og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdsplad-
serne kan handle og forebygge lokalt. Vi praasente-
rer ambitigse forebyggende lgsninger, som baserer
sig pa erfaring fra arbejdspladser og pa forskning.
Lgsninger som tager udgangspunkt i de problemer,
der skal Igses nu og de problemer, som kan opsta.
Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbej-
dere og borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfaerd
og Offentlig administration deltager repraesentan-
ter udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisa-
tioner.

Hent 'Tjenestebiler og elcykler’ og les mere om
BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd
og Offentlig administration pa www.arbejdsmil-
joweb.dk.




