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BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljo for Velfrd og Offentlig administration vil med denne
branchevejledning s=tte fokus pa, hvordan arbejdsmiljggruppen kan arbejde systematisk med de
udfordringer, der kan opsta i borgernes hjem. Branchevejledningen beskriver forskellige dilemmaer
og giver eksempler pa handlinger,der kan afhjzlpe situationer, der kan opsta i borgernes hjem.
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UDFORDRINGER
VED ARBE)DET |
BORGERNES HJEM

Inden for social- og sundhedssektoren arbejder mange
medarbejdere i borgernes hjem. Det gzlder medarbej-
dere i =ldreplejen, medarbejdere, der hjlper menne-
sker med fysiske handicap, medarbejdere, der arbejder
med socialt udsatte og psykisk sarbare borgere og
udkgrende hospitalsmedarbejdere.

Et hovedbudskab er, kommuner og regioner har et dob-
belt ansvar. De skal pa den ene side sikre, at borgerne
far den hj=lp og behandling, de har krav pa,

HVEM ER BORGERNE?

| denne branchevejledning betyder
'borgere’ =ldre, syge, sindslidende
personer med fysisk eller psykisk
handicap samt socialt udsatte
personer og familier, som har brug

og samtidig sgrge for, at medarbejderen kan udfgre
opgaverne sikkerheds- og sundhedsmassigt fuldt
forsvarligt - det kan i praksis give nogle dilemmaer,
fordi flere lovgivninger gzlder pa samme tid.

Et andet hovedbudskab i vejledningen er, at der skal
arbejdes systematisk med risikovurdering i forbindelse
med en Igbende APV-praces. Det sikrer systematikken
i forhold til den kerneopgave, der skal lgses, samtidig
med at det sikrer et godt arbejdsmiljg.

SERVICELOVEN

Ombhandler personlig pleje, praktisk

bistand, rehabilitering, forebyggelse,
socialp=adagogisk stotte m.v.

Kfor professionel stgtte og hjzlp.

/

HVEM ER ARBEJDSGIVEREN?

Var opmarksom p3, at du kan arbejde
sammen med kollegaer med en anden
arbejdsgiver end din egen - fx region,

kommune eller privat leverandgr.
Arbejdsgiverne har pligt til at samarbejde
og koordinere indsatsen om arbejds-
miljget.

HVAD ER ET PRIVAT HJEM?

Et privat hjem er en privat bolig i eller
uden for et etableret botilbud, herunder

fx i bof=llesskab eller i =Idrebolig.
Det indbefatter ogsa en stue pa et pleje-
center eller et varelse pa et botilbud.
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SUNDHEDSLOVEN

Omhandler behandling, genoptraning,
sundhedsfaglig pleje, forebyggelse af
sygdom, andre lidelser og funktions-

kbegraensninger.

AKLDRELOVEN

Sikrer =ldre borgere stotte, selv-

bestemmelse, pleje og tryghed med
fokus pa rettigheder, service, livs-
kvalitet og behovstilpasset omsorg.

ARBEJDSMIL}@LOVEN

Galder for arbejde i borgernes hjem og
skal sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg
pa arbejdspladsen. Arbejdsgivers og
leders pligter og ansvar samt medarbej-
deres og deres reprasentanters opgaver
og roller skal sammen sikre et sikkert og

Qundt arbejdsmiljo pa arbejdspladsen. /




RAMMERNE

FOR ARBE)DET

RAMMERNE FOR
OPGAVEL@SNINGEN ER VIGTIGE

Serviceloven, Sundhedsloven, Aldreloven og Arbejds-
miljgloven satter rammerne for og krav til kommu-
nernes og regionernes opgavelgsning.

Kommuner og regioner skal sikre, at borgerne farden
ngdvendige hj=lp og rette behandling, omsorg og pleje
i forhold til den lovgivning, der er, og det forlgb, som
borgerne ervisiteret til - og samtidig skal kommunerne
og regionerne sgrge for, at arbejdsopgaverne kan Igses
pa en sikker og sund made.

| langt de fleste tilf=lde er der et godt samarbejde
med borgerne. Borgerne - og pargrende - kan nogle
gange negte at samarbejde, de kan have s=rlige krav,
behov eller adfzerd, eller der kan vare andre ydre om-
standigheder som fx dyr, pladsforhold eller hygiejne,
der udfordrer arbejdsmiljget.

Det er vigtigt, at udfordringerne vurderes og lgses
konkret, sa at medarbejderen kan udfgre arbejds-
opgaverne, uden at vedkommendes sikkerhed eller
sundhed bringes i fare.

| det daglige er det arbejdsgiveren, der har ansvaret
for at sikre et godt arbejdsmiljg. Ofte arbejder med-
arbejderne alene og er derfor de fgrste, der oplever
konkrete problemer. Arbejdsgiveren har derfor et an-
svar for at sikre, at medarbejderne er grundigt oplaert
og instrueret i, hvordan de bedst muligt kan agere,
hvis de stgder pa udfordringer i borgernes hjem, som
pavirker arbejdsmiljget.

Arbejdsgiveren skal forklare, hvilke regler og rammer
der gelder for opgaverne, sa medarbejderne ved, hvem
der har ansvar for hvad - fx ved medicinhandtering,
forflytning eller dokumentation - og hvem de kan
spgrge, hvis de er i tvivl. Det skal vaere nemt at fa
hjeelp og sparring, nar en situation er svar, fx ved
borgerkontakt, etiske dilemmaer eller arbejdspres.

SKEMA TIL RISIKOVURDERING:
www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoearbejdet/
arbejdsulykker/skema-til-risikovurdering

Borgerstyret Personlig Assistance (BPA)

En BPA-ordning kan gives til borgere over 18 ar med
betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funk-
tionsevne, der har meget omfattende hj=lpebehov.
Var opmaerksom pa, at borgerne i disse sammen-
hange kan fungere som arbejdsleder for hj=lperne og
som udgangspunkt ogsa som arbejdsgiver. Las mere:

www.sm.dk/arbejdsomraader/handicap/personlig-
stoette/bpa-borgerstyret-personlig-assistance

ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)
SOM OMDREJNINGSPUNKT FOR
ARBE)DET | BORGERNES HJEM

Inden arbejdet garigangi borgernes hjem, skal | sikre
jer, at forholdende eriorden. | skal ogsa tjekke arbejds-
forholdene Igbende, sa | til hver en tid arbejder sikkert
og sundt. APV skal minimum laves hvert tredje ar.

APV’en er et aktivt vaerktej i jeres systematiske ar-
bejdsmiljgarbejde. Det er en Igbende proces, som skal
gennemfgres hver gang, der sker en &ndring i jeres
arbejde, arbejdsmetoder eller arbejdsprocesser, som
kan have betydning for jeres arbejdsmiljg. Der er frihed
til at vaelge den metode, der passer jer bedst og kan
integreres sammen med de daglige, faglige dialoger,
som | har om borgerne.

Hvis | undervejs i APV-processen bliver opmarksomme
pa forhold, som er alvorlige, eller som I ikke kan Igse,
er der krav om, at | laver en skriftlig handleplan.
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APV’en er vigtig af flere grunde:

Den giver jer en klar og f=lles forstaelse af de
risikofaktorer, der er forbundet med de opgaver,
I lgser, og det, | setter i gang.

Den er en ressource til, at | losbende skaber for-
bedring, da den giver jer mulighed for at fglge op
pa, hvordan handlinger virker.

Den hjzlper jer med at fa gje pa nye omrader,
hvor der kan vare behov for yderligere indsats.

Hvis risikoen er lille, men har en stor konsekvens,
krazver det handling nu, og selvom konsekvensen er
begraenset, kan derved et stort omfang ogsa kraeves
handling. Der skal laves en risikovurdering af, hvor lav
eller hgj risikoen er, samt omfanget af konsekven-
serne. Huvis risikoen er hgj, skal der handles - fx ved
at &ndre arbejdsmetoden, bruge hj=lpemidler eller
justere opgaven.

Borgerne skal orienteres om, hvilke forhold der af
hensyn til medarbejdernes arbejdsmiljg skal vaere i
orden for at modtage serviceydelser i eget hjem. Det
kan fx dreje sig om regler for rygning i hjemmet, brug
af renggringsmidler, indretning m.v.

KILDEHENVISNING

Arbejdstilsynets bekendtggrelse

nr. 65 af 22. januar 2024 om systematisk
arbejdsmiljoarbejde med senere &ndringer:
www.retsinformation.dk/eli/lta/2024/65

Der er en raekke krav til APV’en.

Las mere om de krav her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdsmiljoe-
arbejdet/apv-arbejdspladsvurdering/
grundlaeggende-intro-til-apv
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| praksis er det ofte farst, nar arbejdet i hjemmet be-
gynder, at problemerne viser sig. Samtidig kan forhold
@ndres undervejs - fx kan borgernes helbred, psyki-
ske symptomer eller misbrugsproblemer forvaerres.
Det kraever regelmassig dialog blandt den gruppe
af medarbejdere, der kommer i borgernes hjem, sa
arbejdsmiljggruppen kan fglge op pa, om tiltag virker,
og handterer nye, der opstar. Dialogen kan forega pa
morgenmgder, personalemgder eller ved regelmaessig
sparring om opgaverne. Ved at tale om arbejdsmiljget
og de udfordringer, som medarbejderne mgder i opga-
verne, skaber | mulighed for at justere pa fremgangs-
mader, arbejdsredskaber eller andet og fa opdateret
APV’en, sa den stemmer overens med de opgaver,
| lgser. Som arbejdsplads kan | selv bestemme, hvordan
| griber APV-arbejdet an. Det vil sige, at | kan valge den
metode, som passer bedst til netop jeres arbejdsplads.

Risikovurdering skal foretages sa ofte, som
situationen kraever det. Der findes ingen fast
grense, tvartimod er hyppige, korte vurderinger
en naturlig del af det daglige arbejde.

| praksis betyder det, at risikovurderinger kan ske:

* Flere gange dagligt, nar borgerens tilstand
svinger, eller opgaverne ®ndrer karakter.

» Ved hver ny opgave, hvor det skal vurderes,
om arbejdet kan udfgres sikkert.

* Lgbende i situationen, fx hvis borgerens
adfzerd andrer sig, eller hvis fysiske for-
hold pludselig bliver usikre.

Der eringen faste lovkrav, sa risikovurdering kan
forega ved regelmaessig dialog blandt den gruppe
af medarbejdere, der kommer i borgernes hjem,
sa arbejdsmiljggruppen kan fglge op pa, om tiltag
virker, og handtere nye der opstar.

Risikovurdering er ikke en enkeltstaende aktivi-
tet, men en kontinuerlig proces, hvor borgernes
behov og gnsker skal afvejes i forhold til et for-

ksvarligt arbejdsmiljg.

/
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RISIKOVURDER L@BENDE PA
ARBEJDSMILJGET

Risikovurdering i arbejdsmiljget handler om, at |
systematisk identificerer, analyserer og prioriterer de
risici, som | kan mgde, nar | arbejder i borgernes hjem.

Der findes en rxkke forskellige metoder, som kan
bruges til risikovurdering pa arbejdsmiljgomradet.
Fzlles for dem er, at man kigger pa sandsynligheden
for, at en skade eller en belastning finder sted og sam-
menholder det med, hvor slem konsekvensen vil vaere.
Man vurderer sa, om der pa baggrund af risikoen skal
ivaerksattes andre tiltag.

I skal risikovurdere alle relevante fysiske, psykiske og
sociale aspekter, der kan pavirke medarbejdernes sund-
hed og sikkerhed. De kan vare forskellige, afhangigt
af hvilken borger | hj=lper - og risikoen kan ®ndre sig
i takt med, at borgernes livssituation @ndres. Risiko-
vurdering er ikke en enkeltstaende aktivitet, men en
kontinuerlig proces, hvor medarbejdernes behov skal
afvejes i forhold til et forsvarligt arbejdsmiljg.

NAR ARBEJDSMILJGET M@DER
BORGERNES HVERDAG

At udfgre pleje, socialpaedagogisk arbejde eller sy-
geplejeopgaver i borgernes hjem kraver en szrlig
tilgang, faglighed og forstaelse. Arbejdsopgaverne
kan variere afh®ngigt af borgernes behov og situation.
De kan omfatte personlig pleje som hjzlp til badning,
pakladning og medicinering samt praktiske opgaver
som renggring, madlavning og indkeb. Der kan vaere
behov for socialpaedagogisk statte, som kan omfatte
hjeelp til strukturering af hverdagen, stgtte til sociale
aktiviteter og udvikling af borgernes selvstandighed.

En udfordring ved at arbejde i borgernes hjem er, at
medarbejderne skal tilpasse sig borgernes personlige
miljg og rutiner. De skal vaere i stand til at opbygge
en tillidsfuld relation til borgerne og deres pargrende,
hvilket krever faglighed, empati, talmodighed og gode
kommunikationsevner. 0Og samtidig skal de kunne
forholde sig til arbejdsmiljget, som kan vare uforud-
sigeligt, og skal vaere forberedt pa at handtere forskel-
lige situationer og behov, der kan opsta.

Ofte arbejder medarbejderne alene i borgernes hjem.
Her er der ingen narmeste leder tat pa til at statte
eller hjzlpe, hvis der opstar en vanskeligere situation.
Det kan ggre, at medarbejderen kan staii risikofyldte
situationer uden mulighed for faglig sparring og vur-
dering af situationen. Medarbejderen skal derfor vzere
i stand til at treeffe beslutninger hurtigt og selvstaen-
digt, og det stiller krav til, hvordan arbejdspladsen
kleder medarbejderne pa til opgaverne.

Det kan i hverdagen vaere en udfordring for lederen at
fa et klart billede af arbejdsmiljget, da lederen ikke er
til stede ude i borgernes hjem og derfor er afhangige
af medarbejdernes orientering.

Medarbejderne er ofte de fgrste, der bemarker &n-
dringer og udfordringer, som pavirker arbejdsmiljget
i borgernes hjem og bar ikke kunne komme i tvivl om,
hvordan de skal Igse opgaver.

Lederen skal derfor tage initiativ til, at der kan ske
drgftelser om dilemmaer og handlinger, som kan op-
timere arbejdsmiljget i borgernes hjem, hvilket vil
gavne bade medarbejderne og borgerne.

De rammer for, hvordan arbejdet skal udfgres, skal
vaere kendt af medarbejderne, men ogsa af den borger,
der skal modtage ydelsen, sa arbejdet kan udfgres
forsvarligt i forhold til arbejdsmiljget.

Rammerne kan vare praeciseret i retningslinjer,
fx voldspalitik eller forflytningspolitik, som anviser
handlemuligheder, og hvor den enkelte medarbejder
kan fa hj=lp og sparring. Idet mange arbejder ale-
ne i hverdagen og er alene om beslutningerne i den
konkrete situation, er det vigtigt, at der er tydelige
procedurer og rammer, som er kendt af alle i organi-
sationen. Desuden er det vigtigt med stgtte fra det
faglige fellesskab, og at lederen bakker op om den
enkelte medarbejder.

Ga altid til jeres arbejdsgiver, hvis | eri tvivl.
Arbejdsgiveren har ansvar for arbejdsmiljget
og kan handle hurtigt.
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ARBE)DSMIL)BGRUPPENS OPGAVE
| HVERDAGEN

Som arbejdsmiljggruppe skal | guide og hjzlpe ledere
og medarbejdere, sa den kompleksitet, der kan vaere
i at arbejde i borgernes hjem, omsattes til konkrete
handlinger, der forebygger og styrker arbejdsmiljget.

Det, at arbejdsmiljggruppen hj=lper medarbejder-
gruppen med at taenke arbejdsmiljg, fremmer, at de
kan udfgre opgaverne med mindst mulig risiko. Det
krzaever, at | har effektive kommunikationskanaler og
rum til, at | kan dele observationer - og det anbefales,
at | regelmassigt folger op pa mader, hvor arbejdsmil-
joet kan draftes.

| hverdagen er det ofte arbejdsmiljggruppen, der
star for det praktiske arbejdsmiljgarbejde, sikrer, at
APV’en bliver lavet og far potentielle udfordringer
risikovurderet. Det sker ofte som en Igbende proces
i tet samarbejde med medarbejderne, borgerne og
eventuelle pargrende.

MED-udvalget spiller en rolle i APV-processen ved at
drgfte de samlede resultater, identificere de vaesent-

lige arbejdsmiljgudfordringer og prioritere indsatser,
sa der treeffes beslutninger, der styrker arbejdsmiljget
pa tvaers af organisationen.

APV’en er ikke blot en engangsgvelse, men en dyna-
misk proces, som hele tiden bidrager til, at | opretholder
et sikkert og sundt arbejdsmilje.

Se mere om APV side 5.

Den farste afdekning foretager | ofte allerede inden,
| mgder borgerne forste gang - nar | gennemgar bor-
gernes helbredstilstand, fysiske og psykiske funktions-
evner samt sociale og miljgmaessige faktorer, som kan
have en direkte indvirkning pa arbejdsmiljget. Jo mere
information | kan fa pa forhand, desto lettere er det at
afdzekke forhold, som kan udggre en risiko i arbejdet.

Opfalgning pa APV'en er en anden vigtig opgave for
arbejdsmiljggruppen. | skal Igbende evaluere pa, om
det, | setterigang, fungereri praksis, og tilpasse efter
behov. Derfor er det vigtigt, at arbejdsmiljggruppen
regelmaessigt er i dialog med de medarbejdere, der
arbejder i borgernes hjem.

SADAN FAR | 8JE PA ARBEJDSMILJGETS UDFORDRINGER

Arbejdsmiljggruppen kan indhente informationer om arbejdsmiljget i
borgernes hjem pa forskellige mader, fx gennem:

» Observationer af borgernes adf=rd, mobilitet, hel-
bredstilstand eller fysiske omgivelser i hjemmet,
sasom episoder med uro, fald eller udfordringer
ved forflytninger.

Ved at tale med borgeren og eventuelt pargrende
for at fa indsigt i, hvordan ®&ndringer i hjemmet
eller borgernes helbred kan pavirke jeres arbejds-
opgaver.

Ved at kigge pa muligheder for at optimere ind-
retning, fx @ndringer i mgblering eller placering
af hjzlpemidler.
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+ Vurdere eventuelle farer, sasom trappetrin, lgse
taepper eller manglende belysning.

Tidligere dokumentation, sasom journaler og APV-
rapporter, for et billede af borgernes situation og
behov for hjzlp.

Tale om borgerne ved morgenmgder, tavlemgder
eller lignende, hvor | s=tter fokus pa de udfordringer
og dilemmaer, | mgder.
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BRUG DILEMMAERNE TIL
INDSIGT | ARBEJDSMIL)GET

Brug de otte dilemmaer, der beskrives pa de fglgende
sider, som eksempler til dialog i arbejdsmiljggruppen,
ledergruppen eller pa et teammgde om, hvordan | kan
tackle jeres egne udfordringer.

Ved at | sammen satter fokus pa dilemmaerne, far |
forskellige perspektiver og erfaringer pa bordet. Det
gar, at | kan vare pa forkant, og sammen kan | blive
klogere pa, hvordan | kan agere i situationerne. Gen-
nem falles refleksion kan | finde handlemuligheder
pa konkrete situationer.

Om | bruger dilemmaerne, fordi det er situationer,
| konkret stari, eller som lzeringscases, vil dialogen kun-
ne hjzlpe jer til at forsta den sundhedsmassige eller
sikkerhedsmassige risiko, der kan vaere i opgaverne.

SADAN GOR |

Velg en blandt jer til at guide igennem de fem trin
(se naeste side). Det kan vaere leder, AMR eller med-
arbejder, der tager et eller flere af de otte dilemmaer
op i arbejdsmiljg-, medarbejder- eller ledergruppen.

Dialogen giver jer mulighed for at udvikle fzlles
tilgange og retningslinjer, som kan guide jer til flles
beslutninger og handlinger.

Processen fglger samme fremgangmade, som nar|
laver APV'en. Det er vigtigt, at | skaber et rum, hvor
alle er trygge ved at dele deres tanker og falelser.
Det fremmer en kultur af abenhed og tillid, sa | kan
samarbejde og tale om dilemmaerne.

Den, som guider, har til opgave at hjzlpe med at
sikre, at gruppen arbejder konstruktivt og inklu-
derende, sa | sammen kommer frem til handlinger
ved at:

e Skabe tryghed og engagement

e Strukturere dialogen og hjzlpe med at
holde den pa sporet

e Fremme refleksion og dialog

e Sikre, at alle stemmer bliver hort.

bragt ind i hverdagen.

drgfte en konkret borger, som fglger processen.

Kjeres samarbejde med og om borgerne.

Dilemmaerne er tenkt som en hjzlp til, at | styrker systematikken og far arbejdsmiljﬂperspektivet\

De ferste par gange, | afprover vaerktgjet, settes en halv time af. Over tid vil | kunne integrere de
enkelte trin, nar | taler om borgerne, fx ved morgenmgder eller overlevering.

| kan tale om dilemmaet i jeres AMG eller i jeres personalegruppe. Hvis | er en stor gruppe, er det en
god ide, at | deler jer op i mindre grupper af tre-fire.

| kan ogsa valge at gennemfgre de enkelte trin med den gruppe af medarbejdere, der har brug for at

Eksemplerne fra dilemmaerne er ikke udtemmende, sa suppler med erfaringer og eksempler fra jeres
egen hverdag. De enkelte trin vil vaere de samme, uanset hvilken problemstilling | arbejder med. Det
kan fx vaere, at | star med en udfordring med kzledyr i borgernes hjem eller pargrende, som udfordrer

/
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DE ENKELTE TRIN

Tiden, | s=tter af til at tale om et eller flere dilemmaer,
afhanger af jeres behov. De farste par gange har |
maske brug for at ga struktureret til vaerks og s=tter
5-7 minutter af per trin, over tid vil | hurtigere forsta
dilemmaet, | star med, og kunne lave risikovurderingen

/1. FORSTA DILEMMAET

* Introducér dilemmaet, og skab
felles forstaelse.

* Las dilemmaet hgijt, eller giv
deltagerne et par minutter til at
lese det selv.

» Afklar spgrgsmal og usikkerhed i
dilemmaet.

* Saml relevante nggleinformationer
pa en visuel made, fx en tavle, flip-
over eller Post-it’s.

2. VURDER RISIKOEN I DET
KONKRETE DILEMMA

 Stil abne spgrgsmal, og se dilemmaet
fra flere vinkler.

» Vurder, hvilke risici der kan vaere i
dilemmaet, sa l undgar at komme til
skade eller blive pavirket i situationen.

* Hvilke potentielle konsekvenser er der?

/3. KOM FRA IDEER TIL
MULIGE HANDLINGER

* Brainstorm pa mulige konkrete
handlinger i gruppen.

* Overvej de etiske, praktiske og
falelsesmaessige aspekter.

» Reflektérifallesskab over de
forskellige handlemuligheder.

» Overvej, hvordan hver handlemulighed
vil pavirke de involverede medarbejdere
savel som borgere, og hvilken handling

K der opleves mest rigtig.

og komme med forslag til handlinger. Det vigtige er, at
| har gje for, at jeres arbejdsmiljg skal fungere pa lige
fod med de hensyn, | skal tage til borgerne.

-

4. LAV EN HANDLINGSPLAN

» Gennemga de foreslaede mulige
handlinger og diskuter fordele og
ulemper ved hver enkelt.

» Tagen falles beslutning om, hvilke
handlinger, der skal valges.

» Skab enighed om de aftaler, | laver om
handlingen. Hvem ggr hvad?

* Lav en handleplan, hvor | inkluderer
beskrivelse af specifikle trin og tids-
plan for afprgvning.

\_
/5. HUSK OPFOLGNING

Aftal, hvornar | fglger op p3,
hvordan de nye handlinger fungerer,
og om der er behov for justeringer.

 Bliv enige om, hvem der sarger for,

k at der bliver fulgt op.
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HER ER RENT NOK!

Hvor gar graensen for, hvor
uhygiejnisk et miljg man
kan henholdsvis arbejde i
og lade borgerne bo i?

Frida kommer hos Karsten, som bor alene i en mindre
lejlighed. Karsten er fgrtidspensionist og har haft et
hgjt forbrug af alkohol i mange ar. Han har flere gange
varet indlagt pa hospitalet og er blevet gangbesvzret.
Derfor har Karsten faet visiteret praktisk hjzelp.

De sidste 14 dage har Karsten siddet og drukket sam-
men med nogle venner i lejligheden. Der erikke ryddet
op, og der star flasker overalt. | kgkkenet star der flere
dage gamle madrester og opvask. Karsten har ogsa en
hund, som sj=ldent bliver luftet, og der ligger gammelt
hundemad i skalen.

Da Frida kommer onsdag formiddag, ligger Karsten
pa sin seng med tgjet pa. Der hanger en indelukket
lugt i lejligheden, og Frida kan se, at Karstens seng
er beskidt. Frida siger, at der traenger til at blive gjort
rent, ryddet op og lagt rent pa sengen. Karsten bliver
sur og siger, at det er ham, der bor der, og at der er
rent nok til ham.

Frida gar ud i kekkenet og begynder at rydde lidt op
og gore klar til frokosten. Karsten kommer farende og
overfuser hende: “Du skal ikke begynde at rode rundt
i mit kgkken.

BRUG AF VARNEMIDLER

Mikroorganismer kan fremkalde forskellige typer
af sygdomme i form af infektionssygdomme,
luftvejslidelser som fx astma og allergisk lunge-
betzndelse, mavetarmsygdomme og influenza-

lignende symptomer samt eksem og kan spande
fra harmlgs forkglelse til mere alvorlige syg-
domme. Er det ikkke muligt at forebygge pa-
virkningen af mikroorganismer, skal der bruges
varnemidler.

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM
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¢ Erderrisiko for, at | kommer i kontakt med affald,
madrester eller skadedyr?

¢ Kan I komme til skade ved at faerdes i hjemmet
- fx pa grund af glasskar, rod eller manglende
plads?

e Hvordan pavirker det jer fagligt og menneskeligt
at udfaore opgaver i et uhygiejnisk miljg?

* Hvordan kan hensynet til borgernes selvbe-
stemmelse balanceres med et sikkert og sundt
arbejdsmiljg?

e Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljogruppe, hvis borgerne ikke gnsker at ndre
pa forholdene?




Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold

til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

~

ORGANISATION

* Hav klare retningslinjer for fx vold og trusler.
» Sprg for, at retningslinjer er kendt af alle.

» Folg op pa, om det Isbende APV-arbejde
fungerer i praksis.

Hav vejledninger og skabeloner til
ngdvendig dokumentation af episoder.

 Sikr tvaergaende opgavelgsning med

inddragelse af og i samarbejde med andre
fagprofessionelle.

~

GRUPPEN

e Taligruppen om erfaringer, bekymringer og
mulige handlinger.

e Skab dialog i medarbejdergruppen om borgernes
ret til selvbestemmelse - retten til at leve sit
liv, som man vil.

» Lav aftaler om faglig og kollegial stotte.

* Var lydhgr over for forskellige perspektiver
og erfaringer med borgerne.

» Sgrg for opbakning om fzlles handlinger og
retningslinjer.

LEDER \

¢ Indga aftale med borgerne om betingelser
for modtagelse af hjzlp.

» Sarg for szrligt arbejdstagj.

Etablér jeevnlig hovedrenggring.

Etablér kontakt til andre stgttemuligheder
(parerende, bespgsven, netvaerk, hj=lp til
hundeluftning, misbrugsbehandling etc.)

e Sikr, at den enkelte medarbejder har til-
straekkelige kompetencer til at udfare
opgaven - st evt. flere medarbejdere pa.

» Skab dialog om fzlles tilgang til at hj=lpe
borgerne.

» Sgrg for ngdvendig dokumentation.

KVurdér behov for ny visitation.

KSamarbejd om de fzlles handlinger.

%

KOMMUNIKATION FRA START

Det er vigtigt, at betingelserne og forhold om-
kring det at fa hjzlp er klart kommunikeret fra
visitator til borgerne fra start. Det starter med

visitationen, men senere henvendelser er typisk
ngdvendige. Afs=t god tid til meder og dialog,
og var lydhar over for borgernes gnsker og per-
spektiv. Sa kan | undga at optrappe en konflikt.

MEDARBE|DER

» Satdigindiog falg arbejdspladsens

retningslinjer for fx hygiejne, vold og trusler.

* Fglg retningslinjerne for brug af vaernemidler,
fx overtraekstgj m.v., sa evt. smitterisiko
begranses.

Forlad borgernes hjem, hvis din sikkerhed
og/eller sundhed er truet.

Giv tilbagemelding til leder og arbejds-
miljggruppe om dine observationer og
bekymringer.

» Motivér borgerne til selv at tage ansvar i
forhold til hygiejne og sundhed.

* Indga dialog med borgerne, og lav aftaler

Kfor de fremtidige besgg. /
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JEG VIL IKKE HAVE

DIN H)ALP!

vV e

Hvornar skal man lade
borgerne leve det liv, som
borgerne selv vil leve?

Karl bor pa et bosted og er fysisk velfungerende, og
far hj=lp fra Mikkel til at strukturere sin hverdag,
medicinindtag og initiativ til egen omsorg. Karl har
ikke mange mgbler i sin bolig - en seng, et bord, en
stol og et fjernsyn.

Karl gar ikke synderligt op i egenomsorg. Han ses ofte
med fedtet har, beskidte negle og tgj, der lugter. Karl
afviser Mikkel, nar han tilbyder at hj=lpe ham med
hygiejne eller oprydning. Det lugter ofte i Karls bolig,
og Mikkel synes ogsa, det er lidt ubehageligt at skulle
ind til Karl - han oplever ofte, at der opstar konflikter
i relationen, nar han forsgger at indga en dialog med
Karl om hygiejne.

Nar Mikkel er hos Karl, fortzeller Karl mange historier og
klager over alt muligt, som han synes er for galt. Han
kan vaere sveer at afbryde i sin talestrem. Pragver Mikkel
at stoppe hans fortzllinger, bliver han fornarmet og
begynder at diskutere med ham. Tonen mellem Karl
og medarbejderne er blevet mere hard og ra - og ferre
fra personalet har lyst til at skulle ind og hj=lpe Karl.
Mikkel oplever, at Karl godt kan blive nedvardigende
i adfaerden, og han traekker virkelig mange ressourcer
ud af medarbejderne, nar de er der for at hj=lpe.

HOJE FOLELSESMASSIGE KRAV

Haje folelsesmassige krav kan opleves inden for sundheds- og omsorgsarbejde, hvor medarbejdere ofte skal

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE|DSMILJGET

* Huvilke gnsker har borgerne, og hvordan pavirker
de jeres arbejde?

* Hvornar er borgernes valg ufarlige for jer
- og hvornar skaber de en reel risiko?

e Hvordan kan | hj=lpe og sparre med hinanden
om borgerne?

* Hvordan kan | respektere borgernes selvbe-
stemmelse og samtidig s=tte tydelige graenser
for, hvad | kan acceptere?

e Hvordan kan | tale med borgerne om dilemmaet
uden at skabe konflikt?

* Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljggruppe, hvis borgerne ikke gnsker at 2ndre
pa forholdene?

stotte og forholde sig til personer i svare situationer. Forskning fra NFA viser, at der er en sammenhzang
mellem hgje fglelsesmassige krav pa arbejdspladsen og en gget risiko for langtidssygefravaer, psykiske

lidelser og depression.
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Fra risikovurdering til handling

De navnte handlinger er ikke en fuldst=ndig facitliste, men en rekke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal sttes i forhold
til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \ LEDER \

e Udarbejd og implementér klare politikker og  Sikr, at hver medarbejder har de ngdven-
retningslinjer for handtering af fglelsesmassigt dige kompetencer til at udfgre opgaverne
kravende situationer. gennem oplaering, kompetenceudvikling og

* Fplg systematisk op pa APV-arbejdet, og vurder Iabende udvikling.

Igbende, om indsatserne fungerer i praksis.

Tilbyd statte fra erfarne kolleger, sa
mindre erfarne medarbejdere kan fa hjzlp

¢ Instruér personalet i konfliktnedtrappende . . .
og vejledning i praksis.

padagogik og sprog, fx Low Arousal-metoder.

Skab Igbende dialog om fzlles tilgang og
metoder, sa arbejdet udfores ensartet og
professionelt.

* Tilbyd supervision, og skab rum for faglig og
kollegial sparring, sa medarbejderne kan efter-
bearbejde belastende handelser.

* Giv medarbejderne indflydelse pa planlzeg-
ning og fordeling af opgaver, sa ressourcer
og kompetencer udnyttes bedst muligt.

» Sgrg for lettilgaengelige vejledninger, skabe-
loner og viden om borgeren, herunder tidligere
erfaringer, sa arbejdet kan udfares kvalificeret

kog trygt.

* Anerkend og handter fglelsesmassige
krav som legitime arbejdsmiljoudfordringer,

I og skab trygge rum for sparring og super-

vision.
GRUPPEN i e e
e Talerviigruppen om erfaringer, bekymringer K /
og mulige handlinger? I
» Harvi aftaler om faglig og kollegial statte? \
* Har vi regelmassig faglig supervision med MEDARBE]DER

. . . 5
fokus pa felelsesmaessige udfordringer? « Satjerind i, og folg arbejdspladsens

e Erderlydhgrhed over for forskellige retningslinjer for fx egenomsorg.

H H )
perspektiver og erfaringer’ « Giv tilbagemelding til leder og arbejdsmiljo-

* Bakker vi op om fzlles handlinger og gruppe om observationer og bekymringer.
PR,
retningslinjer? » Forventningsafstem med dine kollegaer.

* Erder mulighed for, at vi kan lre at drafte  Bliv bevidst om dine triggere og situationer

uhensigtsmassige episoder i arbejdsfzzlles- Kmed sterk folelsesmassig pavirkning. /

> /
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JEG RYGER, NAR

DET PASSER MIG

Hvordan tackler | det, nar
borgerne ryger i hjemmet,
mens medarbejderne er der?

Emma og hendes kolleger kommer flere gange daglig  OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBEJDSMIL)BET
- to ad gangen - for at hj=Ipe Gerda med personlig . Hyordan pavirker tobaksrag jeres arbejdsmiljo
pleje, varm mad og oprydning. Herudover far Gerda og helbred?

hjzlp til renggring og vasketgj hver 14. dag.
e Huvilke regler og retningslinjer har | om rygning i

Gerda sidder i kgrestol efter amputation af det ene borgernes hjem?
underben. Hun har haft flere mindre blodpropper i
hjernen, som prager hendes adfaerd. Hun er meget

direkte og “uden filter” og kan vaere kommanderende
og grenseoverskridende. * Hvordan kan | stgtte hinanden i medarbejder-

gruppen, nar | star i disse situationer?

e Hvordan kan | tale med borgerne om problemet
pa en respektfuld made?

Gerda ryger mange cigaretter. Emma og hendes kol-
leger vil gerne lufte ordentligt ud ved at abne dgre
og vinduer. Og de fortller, at Gerda skal respektere
reglerne om, at hun ikke ma ryge, nar de er i hjemmet.

* Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljegruppe, hvis borgerne ikke gnsker at ndre
pa forholdene?

En formiddag i februar er Emma og hendes kollega igen
pa besgg. Der er taget af rgg, men Gerda gnsker ikke,
at der bliver luftet ud, hgjst et vindue i stuehjgrnet
lidt pa klem. Hun synes, det trakker, og siger, at hun
vil have lov at ryge, nar det passer hende. Det vil ogsa
sige, nar medarbejderne er i hjemmet. Gerda tander
en cigaret.

PASSIV RYGNING UNDER ARBE)DE

Medarbejderne ma ikke udsaettes for passiv rygning, og arbejdsgiveren skal altid sikre, at arbejds-
forholdene er sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarlige. Hvis der ikke er stillet betingelse om
rygeforbud, mens personalet er i boligen, skal arbejdsgiveren pa en anden made sgrge for, at den
ansatte ikke udszttes for sundhedsskadelig pavirkning ved uds=ttelsen for den passive rgg. Hvis
der forekommer brug af heroin eller hash i hjemmet, skal arbejdsgiveren ogsa vaere opmaerksom p3,
at pavirkede borgere kan medfere uforudsigelig adfaard, som medarbejderen skal forholde sig til

under arbejdet. Det kan fx ske ved at fastsatte retningslinjer for udluftning af hjemmet far og evt.
mens, medarbejderne udfgrer opgaver i borgernes hjem. Det kan ogsa betyde, at opgaven udfares
i et andet rum, eller at det er nodvendigt at skabe mere afstand til borgerne.

Det kan ogsa indeb=re, at tempo, kommunikation og kontaktform tilpasses, s=rligt hvis borgerne er
pavirkede. Ved kendt eller gentagen brug af rusmidler ber situationen drgftes med naermeste leder,
sa der kan laves klare aftaler om, hvordan opgaverne handteres siklkert og professionelt.
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Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold
til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \ LEDER \

» Hav klare retningslinjer for rygeregler i * Besgg borgerne for at lave aftale om
borgernes hjem. udluftning.

 Givtydelig information til borgerne. * Motivér til og informér om hjzlp til

» Sorg for, at retningslinjer er kendt af alle. _— rygestop.

« lgangsat regler for at arbejde i borgernes

* Falg op pa, om det Iabende APV-arbejde hjem, nr der ryges i hjemmet.

fungerer i praksis.

» Lav vejledninger, skabeloner og systemer til * Serg fornadvendig dokumentation.

ngdvendig dokumentation. * Vurdér behov for ny visitation.
» Sikr tvaergaende opgavelgsning med ind- » Overvej, om det kan vare ngdvendigt at
dragelse af og i samarbejde med andre Kbruge varnemidler.

Kfagprofessionelle. / /
I
\ MEDARBEJDER \

GRUPPEN
» Satjerindiog falg arbejdspladsens
« Dialogi gruppen om erfaringer, bekymringer retningslinjer om rygning.

og mulige handlinger. e Lav aftale om at ringe eller sms’e inden

« Giv faglig og kollegial stotte. besgg, sa borgerne kan lufte ud.

» Ver lydher over for forskellige perspektiver Start besgget med at lufte ud.

og erfaringer med borgerne. e Motivér og informér om hjzlp til rygestop.

« Bak op om fzlles handlinger og retningslinjer
- sa ingen accepterer rygning eller maske ryger
sammen med borgerne.

Giv tilbagemelding til leder og arbejdsmiljg-
gruppen om problemet.

. . * Forlad hjemmet, hvis man oplever sin
* Samarbejd om de f=lles handlinger. sundhed truet.
* Handter rygeloven i praksis, nar borgerne ikke

Kmé ryge under medarbejdernes besgg. /

HVAD SIGER RYGELOVEN?

| private hjem, hvor der modtages en

STIL KLARE KRAV TIL BORGERNE

Nar ydelsen tildeles, skal der vare en dialog

i ) . offentlig serviceydelse i form af personlig
med borgerne om ikke at ryge i det tidsrum,

og praktisk hjzlp, kan det som forudsat-

hvor personalet opholder sig i boligen. Safremt
beboeren ikke overholder denne forudsaetning
skal visitator vurdere, om der kan aftales nye
rammer for serviceydelsen.

ning for ydelsen palagges borgerne ikke
atryge i det tidsrum, hvor personalet
opholder sig i boligen.
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VI HOLDER OS FOR

ORERNE, NAR HUN
RABER OM MORGENEN

Skal man bare lukke grerne
for den stgj, man arbejder i?

Anja har et udviklingshandicap og bor i egen lejlighed i
et botilbud. Hun far hjzelp i det daglige med personlig
hygiejne, bad og tgj. Anja har faet svaerere ved at
komme ind og ud af sengen, og medarbejderne er i
hverdagen begyndt at flytte Anja med lift. Anja er
meget optaget af, at personalet gar tingene i den
samme rekkefglge og har brug for forudsigelighed
i hverdagen. Medarbejderne har oplevet, at Anja er
blevet mere urolig og er begyndt at rabe meget hgjt
under morgenplejen, nar hun skal ud af sengen.

Afdelingen pa botilbuddet har vaeret ramt af en del
sygdom pa det seneste. Derfor har der vaeret flere
vikarer i vagterne ogsa hos Anja. Da Martin kommer
ind til Anja torsdag morgen, er hun mere urolig, end
hun plejer at vaere, og denne morgen er hun meget
urolig fra starten af morgenplejen. Anja vifter med
armene - og raber den samme satning igen og igen.
Da Martin vil Izzgge sejl pa Anja, bliver rab til gentagen
hgjt skrig, som fortsatter, mens Anja er i bad. Farst
da Martin er helt ferdig med morgenplejen, og Anja
spiser morgenmad, falder hun til ro igen.

STE)

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE|DSMILJGET

» Pavirker stgjen jeres mulighed for at udfore
arbejdet fagligt forsvarligt?

¢ Hvornar bliver stgjen sa belastende, at den
udggr en risiko for jeres sikkerhed og sundhed?

e Hvordan kan | tage dialogen med borgerne eller
pargrende om stgjen pa en respektfuld made?

» Hvilke aftaler eller retningslinjer har | pa
arbejdspladsen om stgj i borgernes hjem?

e Erder en sammenhang mellem tiltagende rab
og skrig, og hvordan | Igser opgaverne?

e Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljogruppe, hvis borgerne ikke gnsker at &ndre
pa forholdene?

Stgj fra mennesker ligger ofte under det niveau, som af Arbejdstilsynet anses
for at kunne medfare direkte hareskader, men gentagne lydpavirkninger
i form af hgje skrig direkte ind i grerne kan potentielt pavirke hgrelsen.

Det kan vaere psykisk belastende at arbejde med mennesker, der udtrykker
sig gennem stgj og skrig. Lydniveauet koblet med arbejdets karakter kan
vare belastende for medarbejderen og pavirke evnen til at udfare opgaverne,
isar nar arbejdet ogsa indeholder store folelsesmassige krav.
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Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold
til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \ LEDER \

* Falg systematisk op pa forebyggende indsatser,  Sikr, at alle medarbejdere har de ngdvendige
og vurder Igbende, om de virker efter hensigten. kompetencer til at udfere opgaverne gennem
oplaring og Iebende udvikling.

» Lav vejledninger, skabeloner og systemer til
ngdvendig dokumentation.

Vurdér behovet for kontinuitet og beman-
ding, sa der er tilstrekkelige ressourcer til

» Sorg for, at det Isbende APV-arbejde gennem-
opgaven.

fores og folges op, sa indsatserne fungerer i
praksis.

Skab faste rammer for dialog om en f=lles
tilgang til arbejdet med borgerne, sa indsat-

» Styrk medarbejdernes kompetencer til at sen bliver koordineret og ensartet.

skabe struktur og ro om borgerne samt til
at udfore forflytninger pa en skansom og Aftal brug af hgrevaern - konsekvent eller
sikker made. pa bestemte tidspunkter - og sikr, at

K / retningslinjerne falges.
Indret omgivelserne med fokus pa ro og

struktur, sa bade borgerne og medarbejderne

=)
far de bedste betingelser. T
m
GRUPPEN  Etablér kontakt til relevante samarbejds- 3
partnere eller fagpersoner, nar der er behov 3
* Del erfaringer, bekymringer og mulige hand- for yderligere stotte eller specialviden. o)
linger i gruppen, sa viden og handlinger bliver 1.
falles. I
o Lyt aktivt til forskellige perspektiver og erfaringer
om borgerne, og brug dem til at styrke indsatsen.
_ o MEDARBE|JDER
* Bak op om fzlles handlinger og retningslinjer,
sa indsatsen bliver tydelig og konsekvent. « Satjerindiog falg falles retningslinjer i
e Aftal flles metoder, og samarbejd om L alle vagtlag.
handlinger, sa arbejdet udfares koordineret » Brug de aftalte hjzlpemidler til forflytning
og professionelt. af borgerne.
e Skab rum for lering og drgftelse af uhensigts- e Brug hgrevaern, hvis det ikke er muligt at
kmaessige episoder. / s@nke lydpavirkningerne.
e Giv tilbagemelding til leder og arbejds-
miljogruppe om observationer, tiltag, der

virker, og bekymringer.
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FAR OG MORS HJEM

SKAL IKKE LIGNE ET
PLEJEHJEM

Hvordan kan man indga i dialog,
nar plejen kraver plads, sarlige
hjzlpemidler eller inventar - og
hvad kan man forlange?

Signe kommer fast hos Anders, som er halvsidig lam-
met og er visiteret til personlig hj=lp og sarpleje. For
at Signe skal kunne komme til at hjzlpe Anders, er der
behov for at fa en plejeseng i hjemmet, sa Signe kan
arbejde med gode arbejdsstillinger. Men der er ikke
plads til sengen i det lille sovevzerelse, hvis sengen
skal sta ved siden af Anders hustru, Maries seng, sa
plejesengen skal vare i stuen, og det er ngdvendigt
at flytte rundt pa mablerne.

Anders og Marie er ikke begejstrede for at fa en pleje-
seng i stuen, og da Signe vil tale med dem om det, er
datteren Dorthe ogsa til stede.

Datteren Dorthe bliver meget vred pa forzldrenes
vegne over, at der skal en plejeseng ind i hjemmet,
og insisterer pa, at Signe og hendes kollegaer sagtens
kan hjzlpe Anders uden en plejeseng og uden at skulle
flytte rundt pa mebler. Signe forklarer, men Dorthe
holder fast i, at hendes fars og mors hjem ikke skal
ligne et plejehjem.

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE)DSMIL)BET

* Hvilke hj=lpemidler eller @ndringer er nagdven-
dige for, at | kan udfare arbejdet sikkert?

* Hvordan kan | pa en respektfuld made forklare
borgerne eller pargrende, hvorfor ®@ndringerne
er vigtige - bade for jeres arbejdsmiljo og for
kvaliteten af plejen?

e Hvornar er det tilstraekkeligt at tilpasse jeres
arbejdsmetoder, og hvornar er det ngdvendigt
at &ndre pa indretningen?

e Hvornar skal I inddrage jeres leder eller arbejds-
miljegruppe, hvis borgerne ikke gnsker at 2ndre
pa forholdene?

FOREBYG OVERBELASTNING VED FORFLYTNING

Forflytning er et begreb, der bruges om at understatte borgerne i selvstendigt eller med den forngdne
hjzlp at komme fra A til B. | Forflytningsguiden far du anbefalinger til at forebygge overbelastning som

folge af forflytning.

Forflytning handler ikke kun om at have de rette hjzlpemidler og kende teknikker. Det handler om rutiner,
teknik, samarbejde, kommunikation og holdninger til forflytning - altsa om den kultur, | har pa arbejds-
pladsen. Les mere her: www.godtarbejdsmiljo.dk/krop-og-sundhed/forflytning/forflytningsguiden

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM




Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold

til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \

» Sorg for tydelige retningslinjer vedr. pladsfor-
hold i plejesituationer og pargrendepolitik.

» Sprg for, at retningslinjer er kendt af alle.

» Sorg for tydelig information til borgerne om,
at en plejeseng kan vare et krav.

» Fglg op pa, om det Igbende APV-arbejde
fungerer i praksis.

* Lav vejledninger, skabeloner og systemer
til nedvendig dokumentation.

» Sikrtvaergdende opgavelgsning med
inddragelse af og i samarbejde med andre

LEDER \

e Taget mgde i hjemmet med borgerne og pa-
rgrende, og forklar, hvorfor en plejeseng er
vigtig for arbejdsmiljget, og forklar fordele
for borgerne og pargrende.

» Opna accept af og aftale om plejeseng i stuen.

» Stgt medarbejderne i behovet for en pleje-
seng til opgavelgsningen.

* lgangsat dialog i teamet.

» Sgrg for ngdvendig dokumentation.

Kfagprofessionelle. /
GRUPPEN \

e Skab dialog i gruppen om alternativer,
erfaringer og mulige handlinger.

e Fa praktisk traening i, hvordan | handterer
specifikke situationer, sa det er tydeligt, hvor-
dan de fysiske rammer pavirker jer, og hvordan
I kan tale om det.

e Lavworkshops, hvor | simulerer scenarier i
borgernes hjem, sa | kan reflektere over og gve
jer pa at tale om udfordringer i et kontrolleret
miljg.

» Giv faglig og kollegial stette.

* Var lydhgr over for forskellige perspektiver og
erfaringer med familien.

» Bak op om falles handlinger og retningslinjer
- sd ingen andre i teamet accepterer fx sarpleje
i sengen og arbejde pa for lidt plads.

e Samarbejd om f=lles handlinger.

* Tilbyd uddannelse i konflikthandtering/

* Vurdér behov for ny visitation:

KSI(aI/kan hj=lpen indstilles? /

MEDARBE|DER

e Satjerindiog fglg arbejdspladsens
retningslinjer om brug af hjzlpemidler.

e Tilbagemeld til leder og arbejdsmiljg-
representant om problem med plejeseng.

e Oprethold god dialog med bade borger
og pargrende.

* Folg aftaler og instruktioner om, hvilke
opgaver der kan Igses og hvordan, indtil

Kkonfliktnedtrapning. /

Kaendringerne i hjemmet er foretaget. /

FOREBYG SKADER VED
PERSONHANDTERING

Regelmassigt arbejde med manuel handte-
ring af personer kan gge risikoen for at udvikle

muskel- og skeletbesvaer, skader og smerter
samt langtidssygefravar. Disse smerter og
skader af den ansattes krop, saerligt i ryg-
gen, nakken, skuldrene og armene, kan opsta
akut eller gradvist som fglge af den manuelle
handtering af personer.

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM
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DU SKAL BARE
BLANDE DIG UDENOM

Hvad skal medarbejderne

finde sig i?

Peter lider af skizofreni og drammer om et liv, hvor
han kan kgbe ind og lave mad - et liv uden konstant
stgtte pa egne pramisser, hvor han kan klare sig selv.
Wassim kommer som stgtte hos Peter og arbejder med
Peters gnsker og dremme, sa Peter pa sigt kan tage
kontrol over sin hverdag og mestre fardighederne.

Wassim stgtter og vejleder Peter med at lave ind-
kebsliste, ga ud og handle og gve madlavning - og
Peter begynder at tage sma skridt mod at genvinde
mestringen. Wassim er opmaerksom pa at give plads,
men ogsa at vaere der, nar Peter har brug for stgtten
fra ham.

En dag har Peter en darlig morgen. Han faler sig mere
urolig end normalt og har svaert ved at overskue dagens
opgaver. Han er mere vredladen, end han plejer, og
da Wassim ankommer, marker han straks, at stem-
ningen er anderledes. Peter virker afvisende og kort
for hovedet, og da Wassim nzvner, at de skal falge
den planlagte rutine med indkeb og madlavning, eks-
ploderer Peterivrede. “Du forstar det ikke! Du presser
mig hele tiden! Jeg har sagt, jeg ikke kan!” raber han
hgjt, mens han slarud med armene. Pludselig knytter
Peter handerne, traeder tet op ad Wassim og siger
med kraftig stemme: “Hvis du ikke holder op med at
presse mig, sa skal du se, hvad der sker.”

Det erikke fgrste gang, Peter har en udadreagerende
reaktion over for Wassim, men denne gang fales trus-
len mere direkte og uforudsigelig.

RISIKOVURDERING | FORHOLD TIL VOLD

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE]DSMIL)BET

* | hvilke situationer opstar borgernes udad-
reagerende adfard? Og hvordan skal | agere
i situationen?

* Hvilken adfzerd eller hvilke forhold kan | accep-
tere som en del af borgernes selvbestemmelse
- og hvor gar grensen?

* Hvornar bliver en situation sa konfliktfyldt og
belastende, at | skal sige fra?

* Hvordan kan | tage dialogen med borgerne pa en
respektfuld made, sa | setter graenser uden at
skabe ungdige konflikter?

e Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljogruppe, hvis borgerne ikke gnsker at 2ndre
pa forholdene?

Ved risiko for udadreagerende adfzerd skal med-
arbejderen kunne tilkalde hj=lp og have frie
flugtveje. Vaer opmaerksom pa indretning, der
kan blokere for flugt, og hvordan du placerer
digiforhold til borgerne. Medarbejdere ma vaere
instrueret i at vurdere borgernes adfard, og er
flugtvejen usikker, ma arbejdet tilrettelegges

Kefter aftale med naermeste leder.

~

/

En r=kke sociale bo- og servicetilbud har udviklet metoder til risikovurdering og handlingsplaner i forhold
til potentielt voldelige borgere. De prasenteres i pjecen fra ”Vold som Udtryksform: Risikovurdering - et
bidrag til voldsforebyggelse”. Der er meget inspiration og andet materiale pa: www.voldsomudtryksform.di

Hzeftet "Vaerd at vide om arbejdsrelateret vold” henvender sig til jer, der har til opgave at forebygge vold
- samt at handtere og l=re af de tilflde, der alligevel opstar. Det vil iszr sige ledere, arbejdsmiljg-
repraesentanter, SU/MED-udvalg og arbejdsmiljoorganisationen.

www.godtarbejdsmiljo.dl/trivsel/vold-og-trusler-paa-arbejdspladsen/vaerd-at-vide-om-arbejdsrelateret-vold
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Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold
til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION

Sorg for tydelige retningslinjer for psykisk
forstehj=lp.

Hav klare retningslinjer for handtering af vold
og trusler.

Hav klare retningslinjer for alenearbejde.
Serg for, at retningslinjer er kendt af alle.

Lav opfalgning pa, om det Iebende APV-arbejde
fungerer i praksis.

Serg for uddannelse i konflikthandtering.

Lav vejledninger, skabeloner og systemer
til nodvendig dokumentation og registrering
af alle handelser.

Skab mulighed for debriefing og supervision for
medarbejdere, der arbejder med borgerne med

Kudadreagerende/problemskabende adfaerd.

~

LEDER

~

Foretag Igbende risikovurdering i forhold til
borgernes adfard og reaktionsmgnster.

Kontakt lge/psykiater vedr. behandling.

Orientér pargrende om &ndringer, og sgg
erfaringer hos dem?

Vurder bemanding: En eller to - og hvem
skal komme?

Vurdér behov for anden statte.

Ivaerksaet psykisk farstehj=lp ved udsat-

Ktelse for vold og/eller trusler/psykisk voy

GRUPPEN

* Hav kendskab til borgernes adf=rd og reaktionsmganster.

Hav dialog i gruppen om arsager, erfaringer
og mulige handlinger.

Giv faglig og kollegial stotte.

Ver lydher over for forskellige perspektiver
og erfaringer med borgerne.

/
~

Etablér en fast struktur for kollegial faglig sparring
og stgtte med mulighed for at drgfte dilemmaer og

pavirkninger.

Bak op om falles handlinger og retningslinjer.

KSamarbejd om fzlles handlinger.

/

FYSISK OG PSYKISK VOLD

Voldsepisoder relateret til arbejdet ses som arbejdsulykker, hvis de medfarer personskade. De skal anmeldes.
Det gelder bade fysisk og psykisk vold og arbejdsrelateret vold uden for arbejdstiden.

MEDARBEJDER

Forlad lejligheden ved trusler.

Fa borgeren til at falde til ro - brug viden
om konfliktnedtrapning og om, hvad der
kan berolige borgeren.

Tag dialog med borgeren, nar han har det
godt, om hvordan stgtten giver borgeren
muligheder for at fa kontrol over sit eget liv.
Brug motiverende padagogik.

Aftal, hvordan hj=lp kan tilkaldes, og udfer
opgaven, sa det er muligt at komme vak fra
borgeren hvis ngdvendigt.

Tilkald politi.

Meld tilbage til leder og arbejds-
miljggruppen om borgerens tilstand og
observerede &ndringer.

Samarbejd med borgerens lege, psykiatri

Kog andre fagpersoner.

Arbejdsgiver skal altid dokumentere, registrere og undersgge ulykker som voldsepisoder og tillgb hertil.
| forhold til vold ses en narved-ulykke som optrak til vold, fx en tilspidset konflikt mellem ansat og

borgeren, der ikke udvikler sig til egentlig vold.

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM
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VED DU, HVAD JEG

KUNNE TANKE MIG
AT GORE VED DIG?

Hvordan kan | stte granser
for seksuelt kreenkende adfzerd

fra borgerne?

Louise og hendes kolleger kommer hos Flemming for
at hjelpe hamihverdagen. Han har faet foretaget en
benamputation og bruger derfor karestol. Flemming
far hjzlp til kateterpleje og personlig pleje, renggring
og tgjvask.

Flemming er praeget af et stort alkoholforbrug og er
med tiden blevet mere graenseoverskridende i sin
adfaerd. Han er optaget af sex, og de kvindelige med-
arbejdere |2gger grer til mange kommentarer om deres
kroppe, og hvad Flemming kunne tznke sig at gare
ved dem - og enkelte har oplevet, at han har givet
dem et klap bagi. Nar de hjzlper ham med tgj, l=gger
han tit en hand pa deres hofte for lige "at holde fast.”
Nogle gange kan han ogsa rgre ved dem og tage fat i
deres hand eller lgge en hand pa deres krop, nar de
erigang med at hj=lpe ham.

Medarbejderne har flere gange bedt ham om at stoppe
med denne adfzerd, men de oplever ikke, det hjzlper.
Han lytter ikke til dem og fortsatter med samme
adfaerd.

Louise og flere af hendes kolleger prgver altid at vaere
haflige og smilende over for Flemming, men synes
efterhanden, det er ubehageligt at komme i hjemmet
og har svaert ved at navigere i situationen.

LAS MERE HER

Ugnsket seksuel opmarksomhed
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-
handlinger/uoensket-seksuel-opmaerksomhed

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE)DSMIL)BET

* Hvilke fglelsesmassige krav stiller situationen
til jer - og hvordan pavirker det jeres arbejde?

¢ Huvilke risici er der forbundet med den
krankende adfzerd - fysisk, psykisk og socialt?

* Ved |, hvordan | skal agere i situationen - og har |
faet den ngdvendige instruktion og oplzering?

 Giverindretningen jer mulighed for at flytte jer
hurtigt og sikkert, hvis | har brug for det?

e Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljogruppe, hvis borgerne ikke gnsker at 2ndre
pa forholdene?

ARBEJDSGIVERENS ANSVAR
VED SEKSUELT KRANKENDE
ADFARD FRA BORGERNE

Seksuel krenkelse eraldrig “en del af jobbet”,
og det er ledelsens opgave at give klart
signal om, at den slags adfzrd ikke tolereres

- og at medarbejderen ikke star alene.

Arbejdsgiveren er forpligtet til at gribe ind.
Det handler om arbejdsmiljg, veerdighed
og retssikkerhed. Ledelsen skal anmelde
episoden som en arbejdsulykke, og med-
arbejderen orienteres om sine muligheder
for politianmeldelse og juridisk bistand.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/uoensket-seksuel-opmaerksomhed
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/kraenkende-handlinger/uoensket-seksuel-opmaerksomhed

Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold
til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \ LEDER \

» Sorg for tydelige retningslinjer for handtering af » Sprg for, at alle kender retningslinjerne for
seksuelt kreenkende adfzerd. seksuelt krnkende adfzerd.

» Fglg op pa, om det Isbende APV-arbejde Aftal, om der skal vaere to medarbejdere
fungerer i praksis. ved hvert besgg.

» Udarbejd vejledninger, skabeloner og systemer Skab dialog og lav aftale om acceptabel
til ngdvendig registrering og dokumentation af adfard med borgeren.
alle handelser.

Kontakt laage om mulig medicinsk behand-
* Sikrtvaergaende opgavelgsning med ind- ling af borger.
dragelse af og i samarbejde med andre

Skab kontakt til arbejdspsykolog, der kan

Kfagprofessmnelle. / give medarbejderne hjzlp til handteringen
af situationen.

e Kontakt pargrende, netvaerk.

e Vurdér behovet for ny visitation. o
GRUPPEN =]
(1)
e Skab dialog i gruppen om erfaringer og mulige I 3
handlinger. 3
 Giv faglig og kollegial statte. MEDARBE]DER n\JI
e Var Iydllwr over for forskellige perspektiver == . Ved chikane eller trusler forlad hjemmet.
og erfaringer med borgerne.
« Skab afklaring af, hvordan en situation kan . GiY.tiIbagemeIding til arbejdsleder, arbejds-
handteres ens i teamet. km'llﬁg’”PPe" om oplevelser.

« Bak op om fzlles handlinger, fx at flytte
Flemming til et andet rum ved tojvask og

Krenguring, to pa opgaverne, afledninger. /

NAR BORGERNE UDVISER
GRANSEOVERSKRIDENDE
ADFARD

Hvis en borgers adfzerd overskrider dine graen-
PROV KLUNSESPILLET ser, skal du ikke sta alene med det. Tal med din
Klunsespillet er et dialogvaerktgj, der giver jer leder, som har ansvaret for et sikkert og trygt
mulighed for at drefte konkrete situationer arbejdsmiljo.
med trusler, vold og chikane i et trygt og struk-
tureret format. Med afszt i virkelighedsnaere
cases inviteres deltagerne til at dele deres
vurderinger og overvejelser om, hvordan
handelser skal handteres og registreres.

Graenser er individuelle, og en adfard kan
opleves forskelligt. Det er vigtigt at skabe en
aben dialog i teamet og fzlles forstaelse for
seksualitet, lovgivning, retningslinjer, vaerdier

www.godtarbejdsmiljo.dk/klunsespillet og personlige graenser.
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DIGITAL CHIKANE

Hvis | ikke gar det ordentligt

- gor jeg det viralt

Ndr pdrarendes engagement bliver
grenseoverskridende adfzaerd

Fru Hansen er en &ldre kvinde, der bor alene i sin

lejlighed og modtager hjemmepleje tre gange dagligt.
Hjzelpen dakker medicin, personlig pleje og lettere ren-
garing, og hendes to voksne bgrn falger tet med i hen-
des hverdag. Deres engagement er dog gradvist gaet

fra bekymring til konfrontation. Over en periode har de

udtrykt utilfredshed med bade medarbejdernes ind-
sats og arbejdsgange. Samspillet mellem de pargrende

og hjemmeplejen er derfor praeget af stigende mistil-
lid og anklager.

En tirsdag morgen ankommer Maria til Fru Hansen for
at yde den sadvanlige hj=lp med personlig hygiejne.
Fru Hansen sidder roligt i sin lnestol efter morgen-
maden, men atmosfaren &ndrer sig brat, da sennen,
Anders, treder ind i lejligheden med sin mobiltelefon
rettet mod Maria og begynder at filme hende uden
hendes samtykke. “Nu skal der dokumenteres,” er-
klzerer han hgjt.

Anders fremhaver flere forhold, som han mener bar
forbedres - herunder affaldsspanden, der ifglge ham
star fremme hele dagen, samt opvask og renggring,
som han oplever som mangelfuld. Han viser billeder fra
lejligheden og udtrykker sin frustration over, hvordan
han oplever plejen.

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM

OVERVEJELSER, | KAN GORE JER OM ARBE|DSMILJ@ET

* Hvordan kan | handtere, at pargrende
udviser mistillid og konfronterer jer med
sociale medier?

Hvordan kan | stte granser, nar pargrende
overskrider jeres ret til et trygt arbejdsmilje
- fx ved at filme uden samtykke?

* Hvordan kan | fastholde ro og professionalisme?

* Hvornar skal | inddrage jeres leder eller arbejds-
miljggruppe, hvis forholdene ikke &ndres?

LAS MERE

Fa hj=lp til at sette gang i dialogen om
digital chikane pa arbejdspladsen gennem
faktakort om digital chikane:
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-
trusler-paa-arbejdspladsen/digital-chikane/
faktakort-digital-chikane

Las mere om, hvordan et godt samarbejde
med pargrende er essentielt for at fremme
trivslen hos familierne, borgerne og medar-
bejderne:
www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold-og-
trusler-paa-arbejdspladsen/samarbejde-
med-foraeldre-og-paaroerende



Fra risikovurdering til handling

De nzvnte handlinger er ikke en fuldstandig facitliste, men en rakke forslag, som | kan tale om i
arbejdsmiljggruppen, ledergruppen eller gruppen af medarbejdere, der arbejder i borgernes hjem.

Forslagene tager udgangspunkt i, hvordan | kan handle pa forskellige niveauer, og skal s=ttes i forhold

til denrisiko, der er i forbindelse med opgaven.

ORGANISATION \

» Udarbejd tydeligere retningslinjer med arbejds-
pladsens handtering af og sanktioner mod
digital chikane.

* Sikr, at arbejdsmiljgloven og GDPR overholdes.

» Opdatér information til parerende: Brochurer,
hjemmesider og velkomstbreve skal tydeligt
informere om digital etik.

» Etablér et internt beredskab: Et team, der
handterer sager med digitale konflikter og
medarbejderkrankelser.

* Falg op systematisk: Registrér og analysér
tilf=lde af digital chikane som en del af
kvalitetsarbejdet.

» Hav klare regler for, at trusler og chikane af

Kenhver art meldes til politiet. /

GRUPPEN

e Tal abent om oplevelser og reaktioner pa
teamsmader.

* Folg fzelles retningslinjer for, hvad | skal ggre i
situationen: Lav interne aftaler om, hvordan |
handterer filmning, trusler og pres.

e Stgt hinanden aktivt. Falg op pa kollegers ople-
velser, og tilbyd assistance ved svare besag.

e Brug cases i l2ering, gennemga episoder som
trening i etik og kommunikation.

* Fordel opgaver tydeligt for at undga dobbelt-

Karbejde og misforstaelser. /

DIGITAL CHIKANE

LEDER \

Indkald til dialogmoder med pargrende ved
gentagne alvorlige situationer.

Beskyt medarbejderne: Tag ansvar for at
stoppe krenkende adfzerd.

Understgt faglighed: Sorg for supervision,
efteruddannelse og statte i svare sager.

e Implementér klare procedurer:
retningslinjer for dokumentation,
filmning og konflikttrappe.

 Sikr, at den enkelte medarbejder har
tilstraekkelige kompetencer.

« Aftal, om der evt. skal vare to medarbej-

Kdere ved hvert besgg.

/
MEDARBE|DER \

* Dokumentér og registrér altid digital
chikane i journal eller intern handelseslog.

e Graensesztning: Meld klart ud til pargrende,
fx “Jeg @nsker ikke at blive filmet”.

* Brug kollegial stotte. Del oplevelsen med
teamet og n®rmeste leder.

¢ Professionel kommunikation: Udyvis ro,
respekt og venlighed i konfrontationer
- uden at acceptere krenkende adfaerd.

* Deltag i samtaler og supervision om,
hvordan man handterer fglelsesmassigt
kravende situationer.

Meld tilbage til leder og arbejdsmiljegruppen.

KVed trusler og chikane forlad hjemmet. /

Digital chikane kan ses ved brug af uautoriseret videooptagelse af medarbejdere under arbejde, truende
beskeder og nedvardigende opslag pa digitale platforme eller overvagning i borgernes hjem.

Medarbejdere udsat for chikane melder ofte om uro og stress ved besgg hos borgerne. Oplevelsen af
mistillid kan fore til nedsat arbejdsglade og pavirke udfarelsen af plejen. Gentagne episoder med kraen-
kelse kan medfgre kognitive symptomer som svakket beslutningsevne og give konflikter i teamet.
I alvorlige tilfelde ses sygemeldinger,, udbrndthed og jobskifte.

AT ARBEJDE | BORGERNES HJEM
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At arbejde i borgernes hjem

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at arbejdsforholdene er
sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarlige. Dette
g=lder ogsa, nar der udfgres arbejde i en borgernes
hjem. Forholdene i borgernes hjem kan vare vanske-

lige eller @ndre sig, og der kan opsta situationer,
hvor den hj=lp, pleje, rehabilitering, behandling og
lign. borgeren modtager, ikke lengere kan udfgres
pa en sikker made for personalet. Medarbejderen
star i @ndret situation, og der skal foretages en ny
risikovurdering.

Denne branchevejledning giver arbejdsmiljg-
gruppen redskaber til at arbejde systematisk med
at identificere risiko og arbejde med handlinger,
integreret i arbejdet med arbejdspladsvurdering
(APV) og med opmarksomhed pa de forskellige
roller, som medarbejder, team, ledelse og organisa-
tion spiller. Branchevejledningen giver eksempler pa
dilemmaer, som kan klade arbejdsmiljggruppen pa til
at bidrage til, hvordan medarbejderne kan handtere
situationer, der opstar i borgernes hjem.

ET FREMTIDSSIKRET ARBE]JDSMIL)@

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt
arbejdsmilje nu og i fremtiden. Derfor samarbejder
arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at udvikle
information, inspiration og vejledning.

Vi udarbejder konkrete varktgjer, sa arbejdsplad-
serne kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer
ambitigse, forebyggende Igsninger, som baserer
sig pa erfaring fra arbejdspladser og pa forskning.
Lasninger, som tager udgangspunkt i de problemer,
der skal Igses nu, og de problemer, som kan opsta.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Det gor vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard
og Offentlig administration deltager reprasentanter
udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent "At arbejde i borgernes hjem” og laes mere om
BrancheF=llesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration pa www.godtarbejdsmiljo.dk
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