Undga vold og trusler

- til dig, der skal i praktik

Modelfoto

Nar du skal i praktik, sa er det maske farste gang, at du skal arbejde professionelt med mennesker. |
arbejdet med mennesker kan du ggre en forskel, og det er et arbejde, som mange finder meget menings-
fuldt.

Pa mange arbejdspladser skabes det gode

arbejdsmiljg netop i arbejdet med mennesker. Et Hvad er vold og trusler?

godt arbejdsmiljg er en vigtig foruds=tning for en | arbejdet med mennesker kan

god og sund arbejdsplads. situationer, hvor en ansat oplever fysiske
eller psykiske overgreb, vaere en

Vold og trusler kan dog vzere en udfordring for udfordring for det gode arbejdsmiljg.

arbejdsmiljget, nar man arbejder med mennesker. Vold og trusler kan blandt andet vare

Episoder med vold eller trusler opstar spark, slag og bid eller trusler mod dig

eksempelvis, nar borgeren/patienten bliver eller arbejdspladsen. Vold og trusler kan
frustreret, fordi de ikke faler sig set, forstaet eller ogsa vare chikane pa de sociale medier.
respekteret. Arbejdspladsen skal derfor arbejde

med at skabe de rette rammer, sa episoder med
vold og trusler begraenses.

Derfor har vi lavet denne guide med gode rad og
informationer til dig, som skal i praktik.
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Gode rammer gor en forskel

Mange arbejdspladser har retningslinjer for at
forebygge, handtere og fglge op pa episoder med
vold eller trusler. Det er vigtigt, at du far kendskab
til retningslinjerne, sa du ved, hvordan du skal
handle. For du har ogsa en rolle i at skabe gode
rammer for dig selv og dine kollegaer.

Som praktikant er der flere omkring dig, der skal
hjlpe med at sikre et godt arbejdsmiljg. Du kan
ga til din praktikvejleder med spgrgsmal, eller
henvende dig pa arbejdspladsen til din leder eller
arbejdsmiljgrepraesentant.

Arbejdsmiljgrepraesentanten er valgt af dine
kollegaer til at arbejde systematisk med arbejd-
smiljget, herunder at undga vold og trusler, og kan
svare pa dine spgrgsmal.

Arbejdspladsen kan forebygge vold og trusler ved
blandt andet at skabe trygge rammer for
borgeren/patienten, samt ved at have fokus pa
kompetenceudvikling, risikovurdering og samar-
bejde. Derfor arbejder mange arbejdspladser med
metoder som supervision, sparring og
konflikthandtering.

Forebyg vold pa arbejdspladsen

Selv om | kan komme langt pa arbejdspladsen med at forebygge vold og trusler, sa er det ikke altid muligt

at sikre jer 100 procent mod voldelige episoder i arbejdet med mennesker. Der er fire omrader, som du bar

vaere opmarksom pa, for at reducere risikoen for vold og trusler i arbejdet:

Faglig udvikling: Bliv ved med at udvikle dig
fagligt ved at benytte de metoder, eksempel-
vis supervision, sparring eller konflikthandter-
ing, som der bruges pa arbejdspladsen til at
handtere vanskelige situationer med.

Samarbejde: Bliv god til at samarbejde ved at
have fokus pa, hvordan du og dine kollegaer
sammen kan bruge hinanden og lgse opgaven
med god kvalitet.

Trygge rammer: Bidrag til at skabe trygge
rammer pa arbejdspladsen og hent viden om
arbejdspladsens retningslinjer, voldspolitikker
eller beredskabsplan, sa du ved, hvordan du
skal handle.

Vurdering af risiko: Bliv god til at vurdere
risikoen og lzer at forudse kritiske situationer
ved blandt andet at blive briefet om borger-
ens/patientens aktuelle tilstand.



Fa mere at vide

Fa vejledning og laes mere om et godt arbejdsmiljg nar du skal i praktik:

www.etsundtarbejdsliv.dk

Her kan du lese mere om, hvordan du undgar
vold og trusler pa arbejdet.

www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude
Haeftet "Arbejd trygt ude” praesenterer en en-
kelt model for, hvad du kan overveje far, under

og efter en opgave, som lgses ude.

www.arbejdsmiljoweb.dk/vold

Her kan du finde viden og vaerktgjer til at fore-
bygge, handtere og falge op pa vold og trusler.

www.amid.dk

Arbejdstilsynet er den danske myndighed pa
arbejdsmiljgomradet. Her kan du Izese om regler
og lovgivning om arbejdsmiljg.
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www.voldsomudtryksform.dk
Under menupunktet "Mest for studerende” finder

du gode rad, links til artikler og undersggelser m.v.
om vold og trusler som en udtryksform.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd
og Offentlig administration deltager repraesentanter
udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Laes mere om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for
Velfzerd og Offentlig administration pa
www.arbejdsmiljoweb.dk
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