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Introduktion

| denne rapport er der sammenfattet resultater fra spgrgeskemaundersggelsen “Vold og
Trusler pa arbejdspladsen 2010”, som er gennemfgrt i et samarbejde mellem
Kriminalforsorgen, Arbejdsmedicinsk klinik, Herning og Psykologisk Institut, Kgbenhavns
Universitet. Undersggelsen omfatter kun data fra specialskolerne, og data er fra

undersggelsen gennemfegrt i 2010.

Baggrund og formal.

Af fremsendte dokument fremgar det, at delresultaterne fra forskningsprojektet ”Vold pa
arbejdspladsen” har vist ganske hgje forekomster af vold og trusler mod de ansatte pa

specialskolerne. Dette kunne tyde pa et behov for aktiviteter fra BAR ernes side.

BAR U&F og BAR SoSU er derfor gaet i gang med et forprojekt med titlen: “Trusler og vold pa
specialskoler”. Forprojektet skal vaere feerdigt inden sommeren 2012. Der er nedsat en

styregruppe, og projektet er gaet i gang i efteraret 2011.

Styregruppen gnsker en beskrivelse af specialskolernes problemomrader og
udviklingsmuligheder. Beskrivelsen skal danne baggrund for styregruppens indstilling til radene

om aktiviteter, som kan iveerksaettes for specialskoler og indeholde to hovedspor:

1. Problemfelt og viden. Der gnskes en beskrivelse af problemfeltet trusler og vold i

forhold til arbejdsmiljget pa specialskolerne.

2. Behov og aktiviteter: Der gnskes en sandsynligggrelse af, hvilke behov en eller flere
BAR aktiviteter kunne opfylde i forhold til forebyggelse og handtering — herunder om
man kan tale om forskellige typer af specialskoler med forskellige behov. Der gnskes
en vurdering af behovet for skriftligt materiale, dialogmgder, dannelse af netvaerk,

veerktgjer til mgder pa skolerne mm.



Forprojektet ma fylde 10-15 sider, afslutte med 2-4 anbefalinger og indeholde en indledende

opsamling

Data

Rapporten bygger pa henholdsvis kvantitative data indsamlet gennem
spgrgeskemaundersggelser i henholdsvis 2010, og interviews gennemfgrt i februar-marts

2012.

Kvantitative data

| 2010 indgik 19 specialskoler i en spgrgeskemaundersggelse som led i et st@rre

forskningsprojekt. 796 ansatte udfyldte et spgrgeskema, hvilket giver en svarprocent pa 95.

Kvalitative data

Der er gennemfgrt semi-strukturerede interviews pa 5 specialskoler. De enkelte specialskoler
er valgt ud fra de kvantitative data. Der er valgt skoler med hgje og lave frekvenser af vold og
trusler og dels ud fra at fa en gennemsnitlig skole. Der er gennemfgrt interviews med ledere,
arbejdsmiljgrepraesentanter og medarbejdere. | alt er der gennemfgrt 13 interviews med 25

personer. Interviewene er efterfglgende transskriberet.



Hyppighed af trusler og vold pa specialskoler

Litteratursggning

Nationalt er der ikke tidligere gennemfgrt undersggelser, der specifikt undersgger omfanget af trusler
og vold for ansatte pa specialskoler. | NAK data indgar frekvensen af trusler og vold indirekte, idet vold
og trusler er gjort op pa faggrupper fx laerere og paedagoger. Her kan man se, at 31 % leerere 0og 27 %
padagoger og paedagogmedhjaelpere angav, at de i det seneste ar, havde vaeret udsat for vold. 25 %
af lererne og 24 % af padagogerne og paedagogmedhjalperne havde vaeret udsat for vold pa deres
arbejdsplads. | forhold til landsgennemsnittet, som ligger pa henholdsvis 10,6 % for trusler og 7,5 %
for vold er disse hyppigheder en del over gennemsnittet. Men det fremgar ikke af NAK data, hvor
lererne og paedagogerne er ansat - data er kun opgjort pa brancher. Men der ikke tvivl om, at i de

brancher, som BAR SOSU og BAR S&U reprasenterer, er der hgje hyppigheder af trusler og vold.

En undersggelse fra 2006 blandt FTF medlemmer fandt, at 20 % inden for de sidste ar havde vaeret
udsat for vold og trusler pa arbejdspladsen, og en undersggelse blandt FOA’s medlemmer fra 2011
fandt, at 34 % inden for de seneste 12 maneder havde varet udsat for vold eller trusler om vold pa
arbejdspladsen. Mere specifikt viser en undersggelse fra FOA, at 9,1 % af FOA’ s medlemmer ansat i
SFO eller i en dagsinstitution, rapporterer at have vaeret udsat for vold eller trusler.

I mange undersggelser af vold pa arbejdspladsen defineres vold gennem de spgrgsmal, der stilles. Det
kan fx vaere spgrgsmal som: “Har du selv inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold
pa din arbejdsplads?” (Fx Arbejdsmiljg og Helbred i Danmark 2010, Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg). Det skaber usikkerhed om svarets gyldighed, idet den enkelte medarbejder pa
baggrund af et sadant spgrgsmal selv ma afggre, hvorvidt en haendelse skal karakteriseres som
voldelig eller ej. Hermed er der risiko for, at individets egne greaenser bliver bestemmende for, hvorvidt
man svarer ja eller nej til et sadant spgrgsmal. Det skaber usikkerhed om, hvad det er, der er svaret

pa, og hyppigheden kan vaere endnu hgjere.

Internationalt er der gennemfgrt enkelte undersggelser, der belyser omfanget af trusler og vold pa
specialskoler. | Canada gennemfgrtes der i 2011 en undersggelse, der fandt, at 80 % af de adspurgte

anfgrte, at dei Ipbet af deres karriere havde oplevet vold pa deres arbejde med indirekte vold som



den mest hyppige handelse (Wilson, Douglas & Lyon, 2011). Berberich et al. ( 2011) har fundet, at
undervisere pa specialskoler har en fem gang stgrre risiko for vold end lzerere i almenomradet.
Men heller ikke internationalt er der lavet ret mange undersggelser om trusler og vold pa
specialskoler. De fa, der dog er lavet, bekraefter tendensen fra de danske undersggelser: Nemlig at

niveauet af trusler og vold er ganske hgjt pa specialskoler.

Data fra forskningsprojektet “Vold pa arbejdspladsen”

| undersggelsen fra 2010 indgar som tidligere naevnt 19 specialskoler med 796 deltagere. Resultaterne

fra denne spgrgeskemaundersggelse vil blive praesenteret nedenfor.

Deltagere fordelt pa faggrupper

Deltagere er inddelt i tre faggrupper og en restgruppe.

Faggruppe Antal Procent
Paedagogmedhjzelpere 75 9,4
Leerere 330 41,4
Pzedagoger 350 43,9
Andre (terapeuter, ledere, | 79 9,9
kontor)

Tabel 1. Deltagere fordelt pd faggrupper (N = 796).

| denne rapport er der for oversigtens skyld sket en sammenlagning af forskellige faggrupper. |
gruppen med paedagoger indgar bade padagoger, socialpadagoger og paedagogiske assistenter.
Padagogerne er dog langt den stgrste gruppe. | gruppen med laerere indgar kun laerere og i gruppen
paedagogmedhjaelpere indgar kun paedagogmedhjaelpere. | den sidste gruppe indgar ledere,

kontorassistenter, psykologer, ergo- og fysioterapeuter.



| analyserne fremover indgar kun psedagoger, paadagogmedhjalpere og laerere, da den sidste gruppe i
meget varieret omfang har daglig og direkte kontakt med eleverne. Deres arbejdsbetingelser kan

derfor vanskeligt sammenlignes med padagogernes, paedagogmedhjeelpernes og leerernes.

| spgrgeskemaundersggelsen blev deltagerne bedt om at tage stilling til en raekke sp@rgsmal om
trusler og vold, som pa forhand af forskergruppe i samarbejde med praksis var defineret som trussels-
og voldshaendelser. Deltagerne blev spurgt, om de inden for det sidste ar havde vaeret udsat for disse
handelser. Svarmulighederne var dagligt, ugentligt, manedligt, af og til eller aldrig pa hvert enkelt

sp@rgsmal.

Hyppighed af trusler

Forekomst af trusler ses i tabel 2.

Trusselshaendelse Leerere Padagoger Padagogmedhjalpere
Truet med bank 54,5 62 57,5

At blive rabt ad pa truende vis 78,8 81,9 76,4

At blive kaldt nedvaerdigende ting 71,8 76 73

pa truende vis

At blive truet med genstande 56,9 64,8 52,8

At modtage skriftlige trusler 2,9 2,3 1,4

At modtage trusler over telefonen 1,6 0,8 0

At fa indirekte trusler 9,1 13,9 5,4

Tabel 2. Forekomst af trusler pa specialskolerne. Procentvis andel laerere, paedagoger og
paedagogmedhjaelpere, der inden for de sidste dr har oplevet at veeret udsat for ovennaevnte trusler.
Det fremgar af tabel 2, at paedagoger og peedagogmedhjaelpere oftere er udsat for trusler end laerere.
Andelen af bade lzerere, paedagoger og paedagogmedhjalpere, der pa truende vis er blevet rabt ad

eller kaldt nedvaerdigende ting pa truende vis inden for det sidste ar er ganske hgj. At blive rabt ad pa




truende vis er for begge grupper den hyppigst forekomne trussel. At blive truet med bank eller blive
truet med en genstand er der ogsa bade mange laerere og paedagoger, der har oplevet inden for det

sidste ar.

Intensitet af trusler

Ovennaevnte tabel siger ikke meget om intensitet af truslerne pa specialskolerne. Der er derfor lavet
yderlig en analyse, der kun medtager de lzerere, paedagogmedhjxlpere og paedagoger, som
dagligt/ugentligt er udsat for trusler i forbindelse med deres arbejde.

Resultat fremgar af nedenstdende tabel.

Trusselshandelser Laerere Pxdagoger Pxdagogmed
hjelpere

Truet med bank 16,1 20,3 16,4

At blive rabt ad pa truende vis 30,9 40,9 37,9

At blive kaldt nedvardigende ting 24,8 35,7 33,8

At blive truet med genstande 9,7 14,6 13,9

At modtage skriftlige trusler 0,3 0 0

At modtage trusler over telefonen 0 0 0

At fa indirekte trusler 0 1,2 0

Tabel 3. Intensitet af trusler pa specialskolerne. Procentvis andel lzerere, paedagoger og
padagogmedhjaelpere, der dagligt/ugentligt har oplevet at veeret udsat for trusler.

Det fremgar af tabellen, at paaedagogerne samt paedagogmedhjaelperne ogsa dagligt/ugentligt oftere
er udsat for trusler end leererne.

Det fremgar af tabel 3, at 35-40 % af padagogerne samt padagogmedhjzxlperne og 25 -30 % af
laererne pa specialskoler dagligt/ugentligt oplever at blive rabt ad pa truende vis og blive kaldt
nedveaerdigende ting i forbindelse med deres arbejde. Cirka 15 % af leererne og

paedagogmedhjaelperne samt 20 % af paadagogerne oplever dagligt/ugentligt at blive truet med bank.
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Cirka 10 % af lzererne og cirka 15 % af psedagogerne og paedagogmedhjzelperne oplever

dagligt/ugentligt at blive truet med genstande.

Hyppighed af vold

Hyppigheden af vold fremkommer i tabel 4.

Voldshandelse Lerere Pxdagoger | Paedagogmedhjzel
pere
At blive sldet 56,9 74,1 72,7
At blive revet/kradset 54,5 72,2 73,9
At blive sparket 59,4 64,1 72,6
At fa kastet genstand efter sig 50,2 63,7 63,5
At blive skubbet til 66,6 76 74,4
At fa knytnaeveslag 29 39,7 39
At blive sldet med hard genstand 28,4 42,2 43,8
At blive bidt 26,1 38,4 32,4
At blive fastholdt 4,8 4,6 8,3
At blive spyttet pa 41 50,9 59,4
At der bliver anvendt vabenlignende 10 11,7 8,5

genstande

Tabel 4. De hyppigst forekomne voldshaendelser pa specialskolerne. Procentvis andel laerere og
peedagoger der inden for de sidste dr har oplevet at vaeret udsat for ovennaevnte voldshaendelser.

Det fremgar af tabel 4, at paedagoger og peedagogmedhjalpere oftere end laerere er udsat for vold i

forbindelse med arbejdets udfgrelse.

Cirka 75 % af paedagogerne og padagogmedhjxlperne og 57 % af leererne er inde nfor det sidste ar

blevet slaet i forbindelse med deres arbejde. Samme tendens - altsa at paedagoger og
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paedagogmedhjalpere oftere er udsat for vold - ses nar det drejer sig om at blive revet/kradset,

sparket, fa kastet en genstand efter sig og blive skubbet til.

Ovennavnte tabel siger ikke meget om intensiteten af voldshaendelserne pa specialskolerne. Der er

derfor lavet yderligere en analyse, der kun medtager de laerere og paedagoger, som dagligt/ugentligt

er udsat for vold i forbindelse med deres arbejde. Resultat fremgar af nedenstaende tabel.

Intensitet af vold

Intensitet af vold ses i nedenstaende tabel.

Voldshandelse Lerere Pxdagoger | Pedagogmedhjzel
pere
At blive slaet 13,3 22,9 24,3
At blive revet/kradset 10 20,9 20,5
At blive sparket 9,1 13,7 15,1
At fa kastet genstand efter sig 3,9 6,6 8,1
At blive skubbet til 9,7 15,4 17,6
At fa knytnaeveslag 3,8 8,4 7,0
At blive sldet med hard genstand 1,9 3,8 9,6
At blive bidt 0,9 2,2 1,4
At blive fastholdt 0 0,8 0
At blive spyttet pa 4,7 6,8 10,8
At der bliver anvendt vabenlignende 0 0,8 0

genstande

Tabel 5. Intensitet af vold pa specialskolerne. Procentvis andel laerere, paedagoger og
padagogmedhjaelpere, der dagligt/ugentligt har oplevet at veeret udsat for ovennaevnte

voldshaendelser.
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Det fremgar af tabellen, at paedagogerne og padagogmedhjalperne ogsa dagligt/ugentligt oftere er
udsat for vold end leererne.

Det fremgar af tabel 3, at cirka 23 % af paedagogerne og 24 % af paedagogmedhjaelperne samt 13 % af
lererne pa specialskoler dagligt/ugentligt oplever at blive sldet pa i forbindelse med udfgrelsen af
deres arbejde. Stort set lige s mange oplever at blive revet og kradset. Der er ganske mange, der
hyppigt oplever at blive sparket efter: Cirka 10 % af lzererne og 14 % af paedagogerne og

paedagogmedhjaelperne oplever dagligt/ugentligt at blive sparket pa deres arbejde.

Registrering

Et vigtigt veerkstgj til at analysere trusler og vold, estimere omfanget af trusler og vold og fastholde
normalitetsbegrebet vil vaere at lave systematiske registreringer af trusler og vold. Omfanget af dette

fremgar i nedenstaende tabel.

Ja Over halvdelen | Cirka halvdelen Under halvdelen Nej
Trusler 11,2 10 5,5 23,9 30,6
Vold 30,8 11,8 6,1 11,7 24,9

Tabel 6. Fordeling i procent pa spgrgsmalet om, hvorvidt trusler og vold er blevet registreret.

Det fremgar af tabel 6, at registreringspraksis kan blive bedre. 30 % af trusler og vold registreres ikke.

Er hyppigheden af trusler og vold stigende? Eventuelle drsager?

For at fa et svar pa dette spgrgsmal er der sendt en forespgrgsel ud til lederne pa de 75
arbejdspladser, som indgar i det samlede projekt. Overordnet halder de fleste ledere til, at trusler og
vold ikke er steget gennem de sidste 5 ar, men at der snarere er tale om en bedre og mere pracis
registrering. Dette er ogsa geeldende for besvarelserne inden for specialskolerne. Det er samme

indtryk, der opnas pa baggrund af 26 interview blandt medarbejdere.
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”Og det (ndret padagogisk praksis) har jo ogsa haft effekt...vi bliver jo stort set ikke sldet mere eller

bidt...” (kvindelig leerer).

Omvendt tyder data fra NAK p3, at flere og flere medarbejdere i perioden 2005-2010 oplever, at de er
udsat for vold og trusler pa arbejdspladsen. De err generelt sket en stigning pa tvaers af brancher fra
3,3 % til 7,5 %, hvad angar vold, og en stigning fra 6,3 til 10,5 % hvad angar trusler. | procentpoint er
der tale om mindre stigninger, men der er relativt tale om fordobling af rapportering af trusler og
vold. Det er dog ikke ensbetydende med, at trusler og vold faktisk er stigende. | de seneste ar har der
samtidig vaeret en stgrre bevagenhed pa trusler og vold - bade pa arbejdspladserne, men ogsa pa
uddannelserne. Mange medarbejdere deltager tillige jaevnlig i konflikthandteringskurser. Hermed
bliver medarbejderne mere bevidste om trusler og vold, og derfor er der stgrre sandsynlighed for, at
de vil svare bekraeftende pa spgrgsmalet om, hvorvidt de pa deres arbejdsplads har veeret udsat for
trusler og vold. Derfor kan der vaere tale om en mere praecis registrering snarere end en ggning i

trusler og vold.

Det er derfor vanskeligt at besvare dette spgrgsmal preaecist.

En forklaring pa gget rapportering om vold kunne vaere, at udredninger og visiteringer var blevet
ringere. Det er dog indtrykket, at udredning og visitering er mere preecist og detaljeret end tidligere.

En leder udtrykker det saledes:

..”Faktisk har udredninger og diagnoser ikke vaeret mere preaecise end de er nu.” (mandlig leder).

Det geelder ikke blot udredninger, men ogsa tilrettelaeggelse af det padagogiske arbejde:

...”En aendret praksis kommer ogsd af et meget taettere samarbejde med bgrnepsyk — det vil sige at der
0gsd er en psykiatrisk del og en udredning..og et meget taettere samarbejde med institutioner og

foraeldre” (mandlig laerer).

Der er ikke i de kvalitative eller kvantitative data eller forespgrgsler, der kan bekraefte, at et gget antal
fagligt ringe visiteringer har medfgrt, at det er de forkerte elever, der kommer pa den konkrete

specialskole og dermed gger risikoen for trusler og vold.
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Tryghed pé arbejdspladsen

Nar sa mange ofte oplever trusler og vold, kunne det taenkes at have en betydning i forhold til
trygheden pa arbejdspladsen. Langt de fleste er trods alt meget trygge ved at vaere pa deres

arbejdsplads. Det fremkommer af nedenstaende tabel.

Laerere Padagoger | Paadagogmedhjeel

pere
leg foler mig tryg ved at feerdes pa min 96, 4 93,7 94,7
arbejdsplads.
Generelt er sikkerheden pa min 83,9 82,1 78,8
arbejdsplads tilfredsstillende
Jeg kan hurtigt tilkalde hjzelp, nar der er 87,8 87,6 80,8
brug for det

Tabel 7. Andel i procent af leerere, paedagoger og peedagogmedhjeelpere, der har svaret “helt enig”
eller “overvejende enig” til ovennaevnte spgrgsmal.

Det fremkommer af tabel 6, at selv om trusselshyppigheden og voldshyppigheden er ganske hgj, sa
har det tilsyneladende ikke nogen betydning for oplevelsen af tryghed pa arbejdspladspladsen. Over
90 % af de ansatte er trygge ved at feerdes pa deres arbejdsplads og over 80 % har oplevelsen af
hurtigt at kunne fa hjalp, nar der er brug for det. Omkring 80 % er alt i alt tilfredse med sikkerheden

pa arbejdspladsen.

Kun ganske fa rapporterer at de er utrygge, idet de fleste resterende har svaret ” ved ikke” pa

ovennavnte spgrgsmal.

Tilfredshed alt i alt med arbejdsmiljget og arbejdet

De hgje forekomster af vold og trusler kunne frygtes af fa en negativ indvirkning pa vurderingen af

arbejdsmiljget. Dette er abenbart ikke tilfaeldet som det ses af tabel 7.
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Hvor tilfreds er du alt i alt med: Laerere Padagoger | Paadagogmedhjzel
pere

Dine fremtidsudsigter i arbejdet 89 90,6 85,3

Arbejdsmiljget 83,9 81 79,2

Maden, dine evner bruges pa 89,7 88,6 89,4

Dit job som helhed — alt taget i betragtning 95,2 93,3 96,1

Tabel 8. Andel i procent af leerere, paedagoger og peedagogmedhjaelpere, der har svaret "tilfreds” eller
“meget tilfreds ” til ovennaevnte spgrgsmal.

Det fremgar af tabel 7, at til trods for ganske hgje hyppigheder af trusler og vold pa specialskolerne, sa
har dette dbenbart ingen betydning i forhold til en generel vurdering af arbejdsmiljget og arbejdet alt
i alt. Langt de fleste af bade leerere, paedagoger og peedagogmedhjalpere er ganske tilfredse med
jobbet som helhed og arbejdsmiljget. Stort set samtlige deltagere er alt i alt - og trods for mange

trusler og meget vold - tilfredse med deres arbejde.

Opsamling og perspektivering

Omfanget af trusler og vold for ansatte pa specialskoler er ganske hgjt. Niveauet er hgjere for
paedagoger og peedagogmedhjaelpere end for laerere. Til trods for dette er der tilfredshed med
trygheden pa arbejdspladsen og stor tilfredshed med arbejdsmiljget.

Samlet kunne dette tyde p3, at selv om der er mange der oplever trusler og vold pa specialskolerne, sa
har det ikke den store betydning pa en generel vurdering af arbejdsmiljget.

Der er dog stadig grund til stadig at vaere opmaerksom pa udviklingen af arbejdsmiljget pa
specialskolerne. Leengerevarende sygemeldte medarbejdere har ikke haft mulighed for at svare pa
sp@rgeskemaet, hvilken kan pavirke resultatet fra spgrgeskemaerne. Flere medarbejdere i
interviewene henviste til kolleger, som var blevet langtidssygemeldte og sagar fyret som fglge af

belastningsreaktioner efter trusler og vold pa arbejdspladsen.
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Derfor skal man ikke blot stille sig tilfreds med besvarelserne fra spgrgeskemaet. Det er uklart, hvilken
betydning de mange trusler og meget vold kan have pa langt sigt, og hvilke organisatoriske forhold
der mindsker og gger risikoen for, at der opstar efterfglende belastningsreaktioner. En senere

opfelgningsundersggelse eller registerundersggelse vil kunne give svar pa dette.
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Er der forskel pa specialskolerne?

Der er lavet en sammenligning de 19 specialskoler hvad angar trusler og vold. Sammenligningen er

baseret pa et trussels - og et voldsindeks.

Trussel og voldsindeks fordelt pa de deltagende skoler

O Trusselsindeks B Voldsindeks

Point
(=Y
(6)]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Skoler

Figur 1. Trussel - og voldsindeks fordelt pd de enkelte skoler.

Det fremgar, at der er stor spredning i hyppigheden af trusler og vold pa de 16 deltagende
arbejdspladser. En del af forklaringen kan vaere strukturelle forskelle: Visse arbejdspladser er rene
SFO’er, men andre er rene skoler og de fleste er blandede. Nogle skoler er specialiseret pa diagnoser
fx kun udviklingsh&emmede, kun ADHD bgrn eller kun bgrn med autisme diagnoser, og andre er
blandede. Der er dog ingen klar ss mmenhang mellem struktur og hyppighed af trusler og vold. Flere
har i interviewene forklaret, at der fra ar til ar kan vaere stor spredning i hyppigheden af vold. Det
skyldes, at enkelte bgrn kan vaere voldsomt udadreagerende, og inden der bliver etableret de rette
paedagogiske tiltag, eller barnet flyttes til en anden skole, kan der ga nogen tid. Der kan vaere tale om
meget specifikke og lokalt udviklede padagogiske tiltag. Det vil sige, at hvis undersggelsen havde
fundet sted et halvt ar senere ville hyppigheden af vold og trusler veere lavere pa den konkrete skole.
Der er stor forskel pa, hvordan skolerne administrativt er organiseret. Nogle skoler er selvstaendige
enheder med egen ledelse, mens andre specialskoler er lagt under en almindelig folkeskole. Der er
stor forskel pa, hvorledes skolernes netveerk er udbygget og benyttes - nogle skoler indgar i netvaerk,

mens andre ikke gg@r det.
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Hvordan hdandterer de ansatte trusler og vold i forbindelse med
arbejdets udfgrelse?

Det fremgar af tabel 7, at selv om trussels- og voldshyppigheden er ganske hgj, sa er de ansatte ganske
godt tilfredse med deres arbejde og tilfredse med deres arbejdsmiljg. Det kunne tolkes saledes, at de
ansatte i dagligdagen er i stand til at handtere mange trusler og meget vold, uden at det gar ud over
tilfredsheden med arbejdet og arbejdsmiljget. Det lyder jo godt, men hvordan barer de sig ad med det?

Det svar er sggt fundet gennem de kvalitative interviews.

Generelt er det opfattelsen pa baggrund af 13 interviews med 25 medarbejdere, at de ansatte pa de
tilfeeldigt udvalgte specialskoler er meget tilfredse med deres arbejde, er meget engagerede i deres
arbejde, og besidder en hgj grad af faglighed. Den bruger de til at handtere en arbejdsdag, der kan vaere
praeget af trusler og vold. Dette kan der vaere flere forklaringer pa - en forklaring kan vaere et personligt

engagement og personlig robusthed.

Et personligt engagement og robusthed
Der sker angiveligt en selektion - bade organisatorisk og individuelt ved ansaettelse pa en specialskole.
En laerer udtrykker det saledes:

“Ja det lyder sa praetentigst, men kaerlighed til de her bgrn, altsd... at man kan lide dem... at de maerker det -

det er ngdvendigt.” (mandlig lzerer).
En leder understreger ogsa, at det personlige har en betydning:

”... for mig at se sa er det allervigtigste, medarbejderens egen personlighed og robusthed som menneske.
Det er fint at fG noget viden oven pd det, men har man det andet, sG gdr det ikke galt... jeg tror, du kan tage
nok sG mange dr i undervisningssystemteori og anerkendende processer, hvis du dybest set ikke har det i dig
som menneske, sa bgr du ikke arbejde med de her bgrn. Altsa sd kan de ikke have dig... SG selve det at sta
godt pad sine egne fadder og have bevidsthed om, at det ikke er mig der er dum fordi eleven flipper ud, eller

at det ikke er mig personligt, der sker noget med her.”
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Faglighed

De fleste giver udtryk for, at viden og faglighed er vigtigt i forhold til at forebygge trusler og vold. Det
handler om generel viden om gennemgribende psykiske udviklingsforstyrrelse og en specifik viden om en
paedagogisk praksis relateret til dette, der afhjeelper elevernes problemer og stgtter udviklingen af deres

ressourcer.

”... men vi har leert, at vi skulle kigge pG hans behov og kigge pa drengen... og nu hvis han har brug for at

sove, sd sover han, s vi saetter kravene til ham alt efter, hvordan han har det.” (Kvindelig lzerer).

“Det handler ogsd om uddannelse for vores vedkommende - vi kom igennem et ret intensivt
uddannelsesforlgb i forbindelse med udredningen af den dreng, som man sa kan overfare til andre bgrn. Det

har veeret vigtigt at lzere hvilke behov bgrn med den slags problematikker har.” (Mandlig leerer)

En generel viden om gennemgribende psykiske udviklingsforstyrrelser ggr det ogsa lettere at tackle barnets
adfzaerd, som kan veere praeget af empatiforstyrrelse og dermed kan virke stgdende pa en medarbejder.

Dette kan antages at beskytte medarbejderen mod belastningsreaktioner.

”... N@r du star overfor et barn med autisme, sd er det et spgrgsmal om at se stort pa det der med, at de
ikke altid kan tage andres perspektiv og har meget sveert ved at tage andres perspektiv... noget som kan
tricke folk ganske meget i starten... det har jeg personligt sveert ved, sadan nogle folk... men det ligger i

deres manglende forstdelse, og ikke bare at barnet er uopdragent eller traels...”(mandlig lzerer).

”... ved at vedkommende madske siger noget hurtigt... det kan veere en trussel, og det kan ogsa vaere nogle
grimme ord eller et eller andet, og sa ved man, jamen altsG eleven kan simpelthen ikke ggre for det, hvis
man kan sige det sadan, fordi at .. det haenger sammen med at have ADHD, at man... at man glemmer og

teenke for man taler.” (kvindelig laerer).

Det er indtrykket, at der gennem de seneste ar er udviklet en anderledes paedagogisk tilgang. Det er

indtrykket, at den paedagogiske praksis tidligere mere har veeret forankret i en indlaeringsteoretisk ramme,
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mens den paedagogiske praksis i dag i hgjere grad tager udgang i det enkeltes barns behov og ressourcer.

En kvindelig og en mandlig laerer fra samme arbejdsplads forklarer det saledes:

”Jeg synes ogsd, at da jeg startede, der var der ligesom to forskellige retninger. Mdske skoler eller
opfattelser. Det en sagde... bang... det er bare sddan det skal vaere, det er mig der bestemmer, det er
fuldsteendig konsekvent, og den anden retning var mere imgdekommende for at se barnet og barnets
behov. Den farste metode er meget konfronterende og meget hard, og hvis du ikke makker ret, sa far du en

straf og en belgnning, hvis du ggr det rigtigt.” (mandlig leerer).

” Jeg matte virkelig sl knuder pa mig selv for at vaere s hdrd, som vi var i starten, sd for mig var det i al
fald godt for mit psykiske arbejdsmiljg, at det var helt ok at gare sddan (at tage udgangspunkt i elevens

behov) og det har jo ogsa haft effekt...vi bliver jo stort set ikke slGget mere eller bidt.” (Kvindelig laerer).

Konflikthandtering

Ogsa i handteringen af konflikter spiller fagligheden ind. Fagligheden benyttes til at minimere niveauet af

konflikter. Fagligheden bruges til at forebygge trusler og vold.
”... Jeg vil sige at et kodeord for mig er aflaesning.” (Mandlig laerer).

“Ja, at finde ud af hvor de er og altsa afleese de sma signaler. Hvordan ser eleven ud? Og ndr der begynder
at blive lidt hgj stemmefgring, sa gdr jeg ned i niveau. AltsG hele tiden med den her low arousal tilgang...

bevaege dig ned ad konflikttrappen.” (kvindelig lerer).

“Det handler om at forstd, at nar der opstdr en konflikt, sa er det dig som paedagog, der ikke har planlagt

opgaven ordentlig og ikke taget udgangspunkt i eleven.” (kvindelig paedagog).
Men fagligheden bruges ogsa til at hindre, at en konflikt eskalerer:

“Der var det en del af peedagogikken, det var ogsa at tage fat i bgrnene og holde dem, kan man sige. Fordi
man havde en tro pd, at ndr et barn var voldsomt sd@ var der brug for det, ikke. Men som for alle mulige
andre mennesker, sd eskalerer en konflikt som regel, nar man bliver holdt og presset- yderligere presset kan

man sige. Og det gjorde vi faktisk op med .. pd den mdde vi begyndte at kigge pd, hvordan er det faktisk den
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peedagogiske tilgang til bsrn med de her bgrn med saerlige behov skal veere, ikke. Hvordan kan vi lave
omgivelserne passende? ...Vi har rykket os rigtig meget som personale, fra at vaere konfliktlgserne pa en
sddan madde, at man gar ind i den til at vaere konflikthjeelperne. Det synes jeg faktisk er et rigtig, rigtig

vigtigt perspektiv at have med.” (Kvindelig paedagog).

”| stedet for at vi gdr til angreb pa det, barnet sagde, sd arbejder vi med barnets virkelighed i stedet for. Ja.

Det er det vi ggr.” (kvindelig paedagog).

”Jeg taenker, at samtlige ansatte har en paen lang uddannelse og efteruddannelse, sG madlet det er
selvfaglgelig at I@se tingene paedagogisk. OgsG med en forventning om, at de her ting sker.” (Trusler og vold)

(Leder).

Endelig spiller det en stor rolle, at arbejdet er organiseret i teams, og at medarbejderne kender hinanden
godt.

”0g vi er meget sGdan knyttet i teams, kollegaerne, fordi vi arbejder meget intensivt, intimt omkring de her
elever og foraeldre altsd og bestraeber os meget pa at det er den samme vaeg, de/vi spiller bold op ad... Og
det er simpelthen ngdvendigt, og derfor har vi nogle teammgder, hvor vi afklarer de her ting. Vi skal fungere
som et team, det duer ikke, at der er en der siger et og g@r noget andet, og en anden der siger noget andet

og g@r noget andet” (kvindelig lzerer).

Registrering

En made at holde fast i normalitetsbegrebet pa specialskolerne p3, er at benytte registreringer til at notere

adfeerd som ikke er normal:

”... principielt har jeg den holdning at man skal registrere det, der er, fordi ellers sa bliver det en glidebane,
hvorndr er det ikke nok .. hoppede han kun lidt pa ryggen af mig, eller slog han kun lidt ud efter mig eller...
Altsa far man sddan en, sd er det nok, hvis man har sagt, at det vil man ikke have. Og der er jeg lidt enig
med den side der, som siger vi skal registrere det der er, fordi der er mere her, end der er andre... altsa vil

veere i normal-segmentet.” (mandlig laerer).
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Samtidig er registreringen ogsa med til at sikre en dokumentation:

”Hvis man taenker bagud, jamen sG har der mdske vaeret nogle episoder, som man bare har taenkt ‘nd men
skidt med at jeg bliver sparket et par gange over skinnebenet, der skete jo ikke noget’ men det der sa sker
efterfalgende, ndr der sker noget alvorligt, sa ligger der faktisk ikke nogen dokumentation for, at den her

elev har veeret udadreagerende.” (Kvindelig leerer)
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Konklusion

| denne rapport er der lavet analyser baseret pa kvantitative data indsamlet pa 16 specialskoler i 2010. |
overskrifter er der fglgende resultater:

e Vold og trusler mod de ansatte er meget udbredt pa specialskoler.

o Padagoger/paedagogmedhjalpere er mere udsatte end andre faggrupper.

e langt de fleste ansatte er trygge ved at feerdes pa deres arbejdsplads.

e Langt de fleste er tilfredse med deres arbejdsmiljg og deres arbejde som helhed.

e Registreringspraksis kan blive bedre.

Analyser baseret pa kvalitative data viser:
e At der angiveligt sker en selektion til ansaettelse pa specialskoler- bade af de ansatte men ogsa af
ledelsen.
e At medarbejdere kan forebygge eskalering af konflikter ved at bruge deres viden og faglighed.
o At et teet samarbejde i teams er ngdvendig for at mindske konflikter
e Atregistreringer kan bruges til at dokumentere arbejdsmiljg og til at fastholde et

normalitetsbegreb.
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Anbefalinger

Det fremgar af konklusionen, at selv om trusler og vold er temmelig udbredt blandt ansatte pa
specialskoler, sa er laerere, paadagoger og paedagogmedhjalpere i stand til at forebygge trusler og vold
gennem faglighed og samarbejde. Niveauet af trusler og vold ville angiveligt veere endnu stgrre og
konflikterne vaere voldsommere, hvis ikke de ansatte besad en hgj grad af faglighed. Det betyder, at
det at undervise bgrn med gennemgribende udviklingsforstyrrelse er en specialopgave.

Den bedste anbefaling til BAR aktiviteter vil derfor vaere aktiviteter, der vedligeholder eller udbygger
fagligheden. Det kan dreje sig om:

o Netvaerksmgder pa tveers af skolerne: Eleverne kan have meget specielle problemer og behov.
Der kan vaere behov for at udveksle erfaringer pa tvaers af skolerne, idet der kan vaere langt i-
mellem at den enkelte mgder et barn med meget specielle behov.

e Koordinering af efteruddannelse: St@rre skoler har eget systematisk uddannelsesprogram,
mens andre skoler ikke har uddannelsesprogrammer, men arrangerer ad hoc kurser. Der
kunne med fordel etableres ensartet kursustilbud.

e Udarbejdelse af kursusmateriale: En kursuspakke med emner som sygdomsforstaelse,
paedagogiske strategier og konflikthandtering.

e Registreringspraksis: Der er forskel pa registreringspraksis pa de enkelte arbejdspladser og
hvorledes der fglges op pa dette.

e Informationsmateriale: Materiale om hvorfor det er vigtigt at registrere trusler og vold.
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