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Forord

| dette katalog finder du en oversigt over materialer
og metoder til at forebygge og handtere konflikter,
trusler og vold pa jeres arbejdsplads.

Arbejder du med borgere, som far pleje eller stgtte?
Patienter og pargrende, som har sygdom tat inde
pa livet? Eller med bgrn og unge? Sa er der risiko for,
at der kan opsta konflikter, og at de mennesker kan
vaere sa pressede, at de reagerer med trusler eller
vold.

Kataloget indeholder materialer, som beskriver
hvilke situationer, der kan opsta og hvordan | som
personalegruppe kan undga dem - fx gennem faglig
udvikling, ved at inddrage borgerne og gge jeres
samarbejde.

Materialerne retter sig mod forskellige brancher og
drejer sig om forskellige slags situationer. "Arbejd
trygt ude” er fx serligt malrettet medarbejdere, der
arbejder uden for en fast arbejdsplads, fx i hjemme-

plejen eller pa dggntilbud, hvor man arbejder i borge-
rens hjem. Det kan ogsa vare en gadesygeplejerske
eller en foged, der besgger virksomheder.

Nogle arbejdspladser har hgjere risiko for vold og
trusler, mens andre arbejdspladser har lav risiko. Pa
de arbejdspladser med lav risiko, er det ogsa vigtigt
at vaere forberedt og fa talt om emnerne: Hvad er
jeres retningslinjer for at forebygge og handtere
handelser? Hvad med jeres beredskab? Og er | para-
te til at give psykisk farstehjzlp?

Kataloget er malrettet ledere, arbejdsmiljg- og til-
lidsrepraesentanter, MED-udvalg/SU og Arbejdsmil-
joorganisationen. Kig kataloget igennem og brug det
til at fa overblik og inspiration. Find de materialer,
som passer bedst til jeres arbejdsplads.

BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljo
Velfaerd og Offentlig administration

Hvad siger loven om vold og trusler?
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Hvad siger loven Nar | arbejder
om vold og trusler? med bgrn og unge

Hvad si De rietice til Varktgjssamlingen bestar af varktgjer, videoer, skemaer og forslag til mgdeind-
vad siger e rigtige tiltag hold, som kan stgatte jer, nar forebyggelse af trusler og vold skal s=ttes pa dags-

Arbejdsmiljgloven? ordenen pa arbejdspladsen.

"Forebyggelsen skal modsvare den konkrete risiko,
som medarbejderne udsattes for. Det er vigtigt, at
virksomheden far overblik over, om der kan forekom-
me vold, og far synliggjort voldsepisoder, sa virksom-

Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der udarbejdes
en skriftlig arbejdspladsvurdering af sikkerheds-
og sundhedsforholdene pa arbejdspladsen - en

APV.
heden kan malrette sin forebyggelse. Det handler Vi har samlet varktgjer, skemaer og forslag til . .
Hvis arbejdspladsen vurderer, at der er risiko for ikke om at have sa mange forebyggelsestiltag som medeindhold, som kan stgtte jer, nar forebyggelse Find materlaler.ne h!.el:: .
vold og trusler i forbindelse med arbejdets udfe- muligt, men om at have de rigtige i forhold il den af trusler og vold skal s®ttes pa dagsordenen pa mgmmmwlesam-
relse, skal arbejdsgiveren ifglge arbejdsmiljgloven risiko, der er ved at udfere arbejdet.” arbejdspladsen. ling- hoernggunge
tage hand om problemet.
Kilde: Arbejdstilsynet Materialesamlingen indeholder ogsa videoer omkring
Sikkerheds- og sundhedsarbejdet pa den enkelte dilemmaer i forhold til handtering af vold. Dette
arbejdsplads skal varetages gennem samarbejde er lige fra baltefikseringer i bgrne- ungdomspsy-
mellem arbejdsgiveren, arbejdslederne, Hent vejledningen pa at.dk: "Vald". kiatrien til mindre episoder med graensedragning i
tillidsvalgte og de gvrige ansatte. dagtilbud.

Materialerne er lette at tilga, og det er muligt at
velge de tekster og materialer, som | aktuelt har
mest brug for.

Partsaftaler pa omradet
Pa offentlige arbejdspladser er det aftalt i overenskomsterne og stari "Aftale om trivsel og sundhed”: Der

skal udarbejdes retningslinjer for den samlede indsats for at identificere, forebygge og handtere vold og
trusler. Ledelsen, MED/SU forholder sig til:

* Indholdet i retningslinjerne: Hvad vil vi ggre i forhold til overblik, forebyggelse og handtering?
* Fordelingen af opgaver og ansvar: Hvem skal ggre hvad i de forskellige faser og situationer?
» Opfelgningen: Hvornar og hvordan skal retningslinjerne fglges op pa og evt. revideres.



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/materialesamling_born_unge
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/materialesamling_born_unge
https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

] | |
Arbejder du i borgerens hjem ’”
0 o -) Vi ringer tit sam-
EIIEI' maSI(e pa gaden- men for at orien-
tere hinanden om,
"Arbejd trygt ude” sztter fokus pa det hvor vi er, og hvad
sarlige forhold at nogle arbejdsopgaver "Hvis | har medarbejdere, der arbejder i ud- vi laver. Vi passer

skal Igses uden for en fast arbejdsplads. SEAEIES UIDKAEIEL, Sl ) s sl et godt pa hinanden.
sikre, at de trygt kan tage afsted. Materialet

praesenterer en enkel model med spgrgsmal

medarbejderne kan tale ud fra. Det handler
om at vaere godt forberedt pa opgaven, at
handtere situationer rigtigt og at fa bearbej-
det kritiske episoder.”

At lgse opgaver uden for en fast arbejdsplads er for-
bundet med en rakke szrlige forhold og udfordrin-
ger. Set under ét er udearbejde typisk kendetegnet
ved, at en medarbejder:

+ erpa "udebane” og uden den fglelse af fysisk og
psykisk tryghed, som faste arbejdspladser typisk
reprasenterer.

+ opsgger borgerne pa gaden, i hjemmet ellerien

virksomhed - og dér kan vaere en mere eller min- Arbeid ENKEL RISIKO- - Har borgeren enpsykisk
d ” r eJ VURDERING lidelse, som kan gare
re velkommen gaest. kontakten vanskelig?
g trygt Ude Teenk pd forhdnd over: « Vil der vare andre end

+ somme tider arbejder alene og da ikke umiddel-
bart har adgang til vejledning, indgriben eller
stgtte fra kolleger.

Arbejd trygt ude

’ ’ Forebyg vold og trusler
mod udgaende medarbejdere

Nar vi laver opsggende
arbejde, er vi altid to ved Bra RETRENN
farste besgg.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023

+ Indeholder opgaven

Enkle rad om at konfliktstof?

forebygge vold 2

+ Erborgerenien

presset situation?

+ Har borgeren tidligere
varet truende?

+ Kan borgeren have en

urealistisk forestilling om
den hjzlp, du kan yde?

B
F
A
v

Las mere + Kan borgeren vare pavirket

borgeren til stede i
situationen?

+ Kan din relation til borgeren
fa negativ betydning for
forlobet?

« Erder fysiske forhold pa
stedet, som kan udgere
en sarlig udfordring?

Overvej nu, om der er brug for

pd
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude

Hent h=ftet og materialerne her:

www.godtarbejdsmiljo.dk/arbejdtrygtude

I SITUATIONEN

Lag marke til,

og overvej pd stedet:

+ Erderfaresignaler
ved personens adfard?

+ Erder noget i omgivel-
serne, du skal vaere
opmarksom pa?

+ Kandu handtere
situationen, eller skal

du traekke dig?

- aftal fx principper for,
hvad I ber reagere pd.

HJEMME IGEN

Husk at fd bearbejdet

ubehagelige situationer

+ Kan du dele en darlig
oplevelse med nogen?

+ Har du brug for
personlig stotte?

+ Har du husket at
registrere episoden?

- snak om, hvordan I kan
Izre af jeres erfaringer.



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/arbejd-trygt-ude

Film med ekspertrad

Hzftet 'Foar vold bliver til virkelighed’
er en introduktion til fire korte film om
konkrete situationer hvor konflikter
eskalerer. Filmene kan bruges som af-
szt til en f=lles dialog omkring vold og
trusler.

Filmene viser henholdsvis:

+ et kundemgde i en bank

» en kontrol i en kiosk

+ et mgde pa jobcenteret

» endialog ved skranken pa et ambulatorium

I alle fire tilf=lde spidser situationen til. Filmene
indeholder ogsa ekspertrad.

Filmene kan ses med kollegaerne pa arbejdspladsen,

og veere et rigtig godt udgangspunkt til at tale om
konflikter eller andre udfordringer.

Med filmene bliver det meget konkret hvad der sker i
nogle situationer og hvorfor de spidser til, samt hvad

man kan ggre for at handtere dem.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023

Nar man sidder med
magten over et andet
menneskes liv, er man
ngdt til at kunne rumme
en vis frustration hos
den anden. Man kan
ikke forvente, at den
anden altid handterer
situationen pa den bed-
ste made.

Bo Hejlskov Elvén

Som myndighedsperson
bliver man ngdt til at ggre
sig fortjent til at fa auto-
riteten. Det ggr man ikke
ved at ggre madet til en
magtkamp. Vi skal ikke ud
i en situation, hvor den ene
part vinder, men hvor vi far
systemet til at fungere,
som det skal.

Bo Hejlskov Elvén

Find film og hafte med dialogspgrgsmal pa
www.godtarbejdsmiljo.dk/forvoldblivertil-
virkelighed


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/forvoldblivertilvirkelighed
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/forvoldblivertilvirkelighed
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/arbejdtrygtude
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Krankende handlinger af
seksuel karakter

- Bryd tabuet med dialogkort

Ugnsket seksuel opmarksomhed er et
vanskeligt emne at tage fat pa. Det er
ofte tabubelagt, hvilket gar det svaert
for den enkelte at sige fra og sgge hj=lp.

Dette varktgj hjzlper jer til at fa gje pa eventuelle
tabuer og omfatter ugnsket seksuel opmaerksomhed
fra A leder, kolleger, underordnede og B borgere,
pargrende eller andre, man kommer i kontakt med pa
arbejdet.

Nedszt en arbejdsgruppe, der skal planlgge og sty-
re mgdet og processen. Arbejdsgruppen kan besta af
reprasentanter fra MED-udvalget, SU eller arbejds-
miljgorganisationen og andre interesserede. Afhold
et mgde pa en til to timer for alle ansatte. Fordel jer
ved borde i 4-6 personers-grupper. Del dialogkortene
ud, og lg et s=t pa hvert bord. Deltagerne i hver
gruppe skiftes til at tage et kort.

A Krankende handlinger af seksuel karakter fra
kolleger, underordnede eller ledere.

B Kraenkende handlinger af seksuel karakter fra

borgere, pargrende eller andre, man kommer i kon-
takt med pa arbejdet, fx samarbejdspartnere.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023
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Hent kortene her:

www.godtarbejdsmiljo.dk/stop-kraenkelser

7. Polarisering

Pa syvende trin ma der ske en polarisering
- parterne ma adskilles fysisk, de kan ikke
lngere opholde sig pa samme sted.

6. Aben fjendtlighed

Pa sjette trin er konflikten sa alvorlig, at fijendtligheden er aben-
lys for enhver, der er i nerheden af parterne. Konflikten fylder det
hele, og parterne kommer med destruktive angreb mod hinanden

- der kan vere tale om bade verbale og fysiske angreb.

5. Fjendebilleder

Pa femte trin er der opstaet fjendebilleder, parterne
bebrejder, fortolker og anklager hinanden for lidt af hvert.
Modparten ses som en fjende, der er helt uden for menneske-
lig reekkevidde.

4. Samtalen opgives

Pa fjerde trin opgiver parterne at tale sammen.
De undgar og afviser hinanden og taler om hinan-
den, men ikke laengere med hinanden.

3. Problemet vokser

Pa tredje trin vokser problemet, man finder nye proble-
mer og tager evt. tidligere konflikter frem. Der genera-

liseres sprogligt ved at bruge ord som altid og aldrig.

2. Personificering

Pa andet trin sker der en personificering, og fokus flytter
sig fra sagen til personen. Det er den anden, der ses som

problemet.

1. Uoverensstemmelse

Pa farste trin er der tale om en uoverensstemmelse, som hurtigt

kan Igses af de involverede parter, nar de bevarer fokus pa sagen.




Vard at vide om

arbejdsrelateret vold

Dette hafte henvender sig til jer, der
har til opgave at forebygge vold -
samt at handtere og lre af de tilfzel-
de, der alligevel opstar. Det vil iszer
sige ledere, arbejdsmiljgrepraesentan-
ter, SU/MED-udvalg og arbejdsmiljg-
organisationen.

Hvad er arbejdsrelateret vold?
Arbejdsrelateret vold er, nar en borger udsztter en
medarbejder for enten fysisk eller psykisk vold.

Fysisk vold er angreb mod kroppen i form af over-
fald, kvalningsforsag, knivstik, spark, slag, skub,
benspand, fastholdelse, kast med genstande,
bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold er:

* Direkte trusler, der angar medarbejdernes sikker-
hed, herunder trusler om vold mod medarbejderen
eller dennes familie, venner eller ejendele.

» Anden kraenkende adfzrd, fx seksuel eller anden
form for chikane, ydmygelser, mistankeligggrel-
se, forhanelse eller diskriminerende udsagn.

| dette h=fte bruges “vold” som en flles betegne
se for bade fysisk og psykisk vold.

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023
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Verd at vide om

arbejdsrelateret vold

Hent haeftet her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/veerdatvideomvold

Et dialogspil

Dialogspillet “Taet pa vold” er udviklet til
arbejdspladser, hvor der er risiko for at
blive udsat for trusler, vold eller intimi-
derende adfzrd fra borgere/pargrende
og barn/forzeldre.

Spillets formal

Spillets formal er at skabe en god dialog om konflikter, trusler og
vold i det daglige arbejde. Spillet lader deltagerne dele deres hold-
ninger, bekymringer, erfaringer og ideer til emnet pa en tryg made.
Det farer frem til, at gruppen kan beslutte, hvad de eventuelt vil
gore anderledes i fremtiden. Pa den made styrkes bade f=llesskabet
og fagligheden om forebyggelse og handtering af vold.

Spillet er et supplement til materialet
"Kom volden i forkebet” pa s. 10.



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/værdatvideomvold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vold_paa_kontoret/taet_paa_vold
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vold_paa_kontoret/taet_paa_vold

Arbejder du med

born og unge?

Denne publikation retter sig mod
begrne- og ungeomradet. Ogsa her kan
trusler og vold vaere en udfordring.

Nar der forekommer trusler og vold pa specialsko-
ler eller pa andre skoler og uddannelsesinstitutio-
ner, udfordrer det hele skolens arbejdsmiljg.

Formalet med denne publikation er at bidrage til
arbejdspladsens udvikling og at kvalificere det
voldsforebyggende arbejde - til gavn for medar-
bejdere, ledere samt elever og studerende.

Publikationen giver gode rad til de tre indsatsom-
rader: identifikation, forebyggelse og handtering
af vold og trusler. Alle tre omrader er vigtige
hjgrnesten i arbejdsmiljggruppens arbejde og er
omrader, | skal forholde jer til, og som hele perso-
nalegruppen skal involveres i.

Hent haftet her:

www.godtarbejdsmiljo.dk/udfordretaf-
truslerogvold

KONFLIKTER, TRUSLER OG VOLD - KATALOG OVER MATERIALER 2023

Er | udfordret af
trusler og vold?

Identifikation, forebyggelse og handtering
pa specialskoler og andre uddannelsesinstitutioner

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfaerd og Offentlig administration

©

St fokus pa konflikter

Hzftet "Forebyg konflikter og vold”
giver inspiration til, hvordan | styrker
og udvikler en arbejds- og samarbejds-
form, hvor | kan rumme og handtere
uenighed og forebygge vold - samtidig
med at | udfarer jeres kerneopgave
hver dag

konflikter og vold

Inspirationsheefte til skoler
og uddannelsesinstitutioner

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilje

Velferd og Offentlig administration

Konflikter

Konflikter er naesten uundgaelige, nar men-
nesker er sammen, iszr i situationer hvor vi
stiller krav. Der er dog stor forskel pa, hvad
man opfatter som en konflikt og ikke mindst
pa, hvordan man handterer den.

Konflikter kan vaere store eller sma, og de
kan udvikle sig hurtigt eller langsomt. Kon-
flikter kan vaere stiltiende eller verbale - eller
de kan blive til aggression, trusler og fysisk
vold.

Konflikter er ikke noget, en skole eller insti-
tution skal undga for enhver pris, for der kan
vare bade energi og lzring i at handtere en
konflikt. Men det er den sidste, aggressive
type af konflikter, arbejdsgiveren ved lov og
aftale har pligt til at beskytte mod i udfarel-
sen af arbejdet.

Hent haftet her:
www.godtarbejdsmiljo.dk/forebygkonflikter


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler
http://www.arbejdsmiljøweb.dk/forebygkonflikter
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/er_i_udfordret_af_vold_og_trusler
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/forebygkonflikter

Arbejde med retningslinjer

Laer af 12 arbejdspladser

| magasinet fort=ller 12 arbejdspladser om deres
erfaringer med at malrette en indsats for at fore-
bygge vold - og voldens skadevirkninger.

Kernen i dette hafte er fokus pa, hvordan samarbejde kan vaere
et centralt element i den voldsforebyggende indsats.

Arbejdspladserne har arbejdet med udvikling af retningslinjer og
handleplaner mod vold samt med hvordan udviklingen af social
kapital kan bidrage til at forebygge vold pa arbejdspladsen.

12 arbejdspladser inden for hjemmepleje, plejecentre og dggn-
tilbud har igennem et ar deltaget i et udviklingsprojekt om

forebyggelse af vold.

Projektet er gennemfgrt med Vold som Udtryksform.

USLER 0G VOLD.= KATALOG OVER MATERIALER 2023

Sarligt til hospitaler og degntilbud

der arbejder med bgrn og unge

| magasinet 'Vi gjorde 0GSA noget ved volden’ fortzller

fem dggntilbud for bgrn og unge samt tre hospitalsafde-
linger om erfaringer og resultater af deres engagement i

udviklingsarbejdet.

Ud over magasinet har fire dggntilbud formidlet de-
res erfaringer fra arbejdet med at forebygge vold i to
sma film. Disse film kan findes pa vores hjemmeside

www.etsundtarbejdsliv.dk/udviklingsprojekter.

Projektet er gennemfgrt med Vold som Udtryks-
form.

17


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/vold_og_trusler/vi_gjorde_noget_ved_volden

Seks guider og kort om vold Psykisk ferstehjzelp

Brug guiderne til at komme i gang med arbejdet med at forebygge og handtere vold- Eksempel pa guide. fffa" udever du psykisk farsteh; I
somme episoder. Guiderne er til jer der sj=ldent har trusler eller vold. Er | allerede "'Hl:mz'hhﬂﬂﬂigﬂnpmmmnm'if 8

godt i gang, kan guiderne bruges som inspiration til og gennemgang af det | allere-
de gor. Find guiderne pa www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/vold_og_trusler/seks-
guider-om-vold/kort-om-vold.

Forebyg og handteér
voldsomme episoder
Det fremgar af
lov og aftaler

6 guider til at forebygge og handtere
voldsomme episoder

r pligt tl at forebygge voldsri

Det siger
eksperterne

samt et godt bere
at holde sygefravas
darbejdere og borgere.

God viden

og inspiration
Det skal du ggre som g1nsp

leder og AMR

Hent guidenerme pa

www.godtarbejdsmiljo.dk/
seksguideromvold
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Risikovurdering

Flip-flap til dialogen

Vurdeér jeres risiko for

Varktgjet indeholder flere spgrgsmal, Flip-Flappen indeholder 8 spgrgsmal om vold. | kan
der pa en sjov made skaber fokus og fx bruge den som icebreaker pa en personaledag.
voldsomme episoder i i i ids-
P dlalog omkrlng de Udford"nger al’bEJdS Du skal blot printe den ud og folde den. Vejledning til
: p g j g
pladsen kan sta overfor. hvordan du spiller og folder den folger med.
gl T T
Prira, .4 :'- ._.,_..,, vy
Fidtue, g 5\“.’““5\'53“
oy ..'::' oy urdy L 1]
. T Ay i
O .. 1 ;
T : F‘L’ffnzlls],:::)ipen Med bagsige,
" Fold de irg
3 o208 moeg, €rind mod migge
- Veng flip-ﬂappeno 5 ,
. SPargsmy) e"ﬂ Sdde otte
Hent risikovurderingen pa :
www.godtarbejdsmiljo.dk/risiko-vold

- Fold igep . /g
Midtep

"€ hjorney ind mod
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Hent Flip-Flappen ved at klikke pa den eller linket:
r miljo.dk/flipflapvol
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Traumatiserende haendelser e

Wandelsr ko ske p neto eesabefisplade. At varefoberd ar

Dilogens mlgroppe  Hedrbdersnupen el

Fomil

e i resplacen,

5 spargsmal
tilr

En traumatiserende handelse kan fx
vare en studerende, der kommer alvor-
ligt til skade, en ulykke, man er vidne
til eller en borger som ggr skade pa sig
selv. | kan bruge dialogvarktgjet til at
komme i gang med arbejdet med at
forebygge og handtere traumatiserende
handelser.

Normalisér reaktionerne
og handtér dem i faellesskab

d lobende belastning

e Derorkananhandalse,

5 sporgsmal
til refleksion og handling

8
=)
)

@
=)

-~ .

Sat traumatiserende handelser
pa dagsordenen

Dialogveerktgjet er til jer hvor trauma-
tiserende handelser, som udgangs-
punkt ikke er en del af dagligdagen.

Tag organi isk ansvar
for handelsen

| vaerktgjet er der konkrete

Dialogveerktgij til at forebygge og handtere
traumatiserende handelser pa arbejdspladsen e

Er | allerede godt i gang, kan dialog-

eksempler og hjzelp til at have - FR
veerktgjet bruges som inspiration til I
og gennemgang af det | allerede gar. m

en dialog pa arbejdspladsen.
Varktgjet bestar af en intro-
e e duktionsfolder og tre kort til
dialog:

5 sporgsmal
til refleksion og handling

* ldentificér og risikovurdér
hzandelser pa arbejdsplad-
sen

Las mere pa Normalisér reaktionerne og
WWW. rbejdsmiljo.dk/traumatiseren handtér dem i falleskab

» Tag organisatorisk ansvar

for handelsen

1

Scenarie B - En hard kontrontation
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Faktakort om digital chikane

Fire faktakort hjelper jer med at s=tte
gang i dialogen om digital chikane pa
jeres arbejdsplads.

Hvert kort handler om et bestemt emne. Til hvert
kort hgrer en rkke spargsmal, som | kan bruge
til at tale om digital chikane, hvad | ggre og kan
gore fremover. Kortene er udviklet i samarbejde
med Arbejdstilsynet.

@e®O®
@O )

digital chikane

P W W N
]
eltzi Episoder med )

N/ digital chikane skal

dokumenteres!
N/ o/ @

N

N

s

b
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Tal abent om
digital chikane pa
arbejdspladsen!

Digital chikane

Digital chikane er et arbejdsmiljgproblem. Derfor skal | handtere
og forebygge det pa jeres arbejdsplads.

De fire faktakort, som du finder her, kan | bruge til at sette digital chikane
pa dagsordenen pa jeres arbejdsplads.

Kortene vil guide jer igennem en dialog om:

1 Hvordan | forstar digital chikane hos jer

2 Om | kan gere mere for at forebygge og handtere problemet

3 Om | kan arbejde mere med den enkelte ansattes viden og kompetencer
4 Om | kan arbejde med arbejdspladsens procedurer og politikker

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljo

Velfard og Offentig administration

ANTHIRERAR TR AT IR

N
=
=
=
=
3
R
N
S
=
=
=

AN
Digital chikane
skal tages lige
sa alvorligt som
fysisk vold!

Digital chikane
er et arbejdsmiljg-
problem!

Las mere pa www.godtarbejdsmiljo.dk
digitalchikane

1 Hvad er digital chikane?

Arbejdstilsynet definerer digital chi-
kane som psykisk vold. Psykisk vold
kan vaere trusler, der fremszttes over
for ansatte, fx trusler mod den ansat-
tes sikkerhed eller mod familie, venner
eller andre nartstaende personer.

Det kan ogsa vaere trusler om fysisk
haervaerk mod arbejdspladsen eller mod
ansattes ejendele.

Ansatte kan fx blive truet i en sms, pa
e-mail, sociale medier eller pa hjemme-
sider. Eksempler pa trusler kan vaere
"Jeg ved, hvor du bor” eller "Jeg ved,
hvor dine barn gar i skol

Anden krenkende adfard kan vare
chikane, ydmygelser, mistznkeliggo-
relse, forhanelse eller diskriminerende
udsagn. Chikanen kan vaere rettet
mod den ansatte, selvom de involve-
rer den ansattes familie, venner eller
lignende.

Digital chikane opstar typisk som et
arbejdsmiljoproblem pa arbejdsplad-
ser, der har kontakt til borgere fx kun-
der, patienter o.l., og hvor de ansatte
administrerer eftertragtede vardier,
udfarer en kontrol- eller magtfunk
tion eller moder potentielt udadreage-
rende personer.

SP@RGSMAL TIL DIALOG
| PERSONALEGRUPPEN:

Hvordan forstar vi digital chikane?
Harvi defineret digital chikane sam-
men pé arbejdspladsen?

Hvilke former for digital chikane
risikerer vi at mpde?

Har vi oplevet episoder med digital
chikane? Og hvad har indholdet af
chikanen vaeret: Har det handlet om
alder? Kan?

Hvilke konsekvenser har episoderne
haft?

Fallesskab
Arbejdsmiljo

fad g Offncig adminsration

Hvor ofte og hvor alvorligt oplever vi
episoder med digital chikane?

Giver vores dialog anledning til, at vi

3 Loven om arbejdsmiljg
d=kker ogsa digital chikane

Digital chikane er et arbejds-

joproblem og er omfat-
tet af arbejdsmiljoloven
Arbejdsgiveren har pligt til
at handtere og forebygge
arbejdsrelateret digital
chikane pa linje med vold og
trusler om vold. Arbejdsgive-
ren har bade pligt til at fore-
bygge arbejdsrelateret vold i
og uden for arbejdstiden.

Branche
llesskab
Arbejdsmilio
Velfard og ffentig adminisaton

NS~ N\\\\\N\orr S F/// /[ (———— /]

Arbejdsgiveren skal sikre,
at arbejdet i alle led plan-
lz2gges og tilrettelzgges,
sa det kan udfores sikker-
heds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt.

Ved risiko for arbejdsrela-
teret vold uden for arbejds-
tiden skal arbejdsgiveren
sikre vejledning af ansatte
om hensigtsmassig hand-
tering af episoder samt
tillob hertil,

2 | sa fald hvad?

H SP@RGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

Hvordan sparger vi ind
til digital chikane | vores
arbejdspladsvurdering?

Hvordan far vi dokumen-
teret og labende fulgt op
pa episoder med digital
chikane?

Hvordan er vi kizdt pa til
at forebygge og hand-
tere episoder med digital
chikane?

Har vi tilstraekkeligt
kendskab til brugen af
sociale medier og korrekt
opstning af privat-
livsindstillinger?

+ Harvi tilstrakkelig uddan-
nelse i digital konfliktned-
trapning?

Giver vores dialog anledning

i, at vi skal gore noget? 154

fald hvad

Lees mere om arbejdsgivers
pligter ift. arbejdsrelateret
vold og trusler om vold hos
Arbejdstilsynet pa
at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3

Lees mere om arbejdsgivers
pligter ift. vold uden for ar-
bejdstid hos Arbejdstilsynet
pa at.dk/regler/bekendtgoe-
relser/arbejdsrelateret-vold-
uden-for-arbejdstid-1504

2 Digital chikane skal handteres og forebygges

Nar der er tale om arbejdsre-
lateret vold i form af digital
chikane, er det arbejdsfunk-
tionen og omstandigheder-
ne pa en arbejdsplads, der
har motiveret en borger til at
udove vold mod den ansat-
te. Det er uanset om det sker
i eller uden for arbejdstiden.

| mange tilflde vil ar-
bejdspladsens forebyggelse
af vold, der finder sted i
arbejdstiden, ogsa kunne
forebygge vold, der finder
sted uden for arbejdstiden.
Fxvil god konflikthandtering

Branche
Fallesskab
Arbejdsmilio
Velfardog Offntig adminisaton

kunne mindske risikoen for,
at borgere udover vold mod
ansatte, bade i og uden for
arbejdstiden.

I nogle jobtyper kan | indfere
tiltag for at mindske risikoen
for vold eller digital chikane
uden for arbejdstiden. Det
kan fx ske ved, at borgerne
ikke far kendskab til de
ansattes efternavne, sa

det bliver vanskeligere at
opspore de ansatte uden

for arbejdstid pa digitale
medier.

SP@RGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

Hvordan kan vi kortlzgge
risikoen for digital chikane
i arbejdet?

Hvordan forebygger vi
digital chikane?

Hvordan handterer vi
situationer med digital
chikane? Har | en plan?

Har vi en klar ansvars- og
opgavefordeling mellem
leder, AMR og medarbe}-
dere i forhold til forebyg-
gelse og handtering af
digital chikane?

Hvilken form for hjzelp kan
vi f4 eller give til hinan-
den efter en episode med
digital chikane?

Hvordan sikrer vi, at ogsa
nyansatte, vikarer og
lign. bliver introduceret til
vores retningslinjer?

Giver vores dialog anledning
i, at vi skal gore noget? 153
fald hva

Las mere om forebyggelse
og handtering af voldsepiso-
der, herunder digital chikane,
hos Arbejdstilsynet pa
at.dk/regler/at-vejledninger/
vold-d-4-3

4 Anmeldelse af digital chikane som arbejdsskade

Digital chikane, der kan rela-
teres til arbejdet, kan ogsa
vare en arbejdsskade, som
skal anmeldes. Chikanen kan
vare en arbejdsulykke, hvis
det er en pludselig haendelse
eller pavirkninger inden for
fem dage. Arbejdsulykker

er anmeldepligtige, hvis der
erfravaer pa mindst én dag
ud over ulykkesdagen eller
hvis ulykken forventeligt vil
medfore varige folger.

Branche

Fallesskab
Arbejdsmilio

Veltardog Offntic adminisaton

Det er arbejdsgiver, der har
pligt til at anmelde arbejds-
ulykker i Arbejdstilsynets og
Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikrings fzzlles elektroniske
anmeldesystem EASY. Hvis
skaden er resultat af en
pavirkning over mere end
fem dage, er der tale om en
erhvervssygdom, som skal
anmeldes af skadelidtes
egen lzge.

: SPORGSMAL TIL DIALOG | PERSONALEGRUPPEN:

+ Harvi aftalt, hvad der skal
dokumenteres og hvor-
dan?

Hvordan er vores procedu-
re for at anmelde episoder
med digital chikane til fx
EASY, forsikring eller po-
1iti? Og kender alle ansatte
til proceduren?

Hvordan er vores procedu-
re forinternt at dokumen-
tere, analysere og lzre

af episoder med digital
chikane?

« Hvem star for anmeldelse/
dokumentation og hvem
folger op senere hen?

Giver vores dialog anlednin:
i, at vi skal gore noget? I s
fald hva

Las mere om anmeldelse
af arbejdsulykker hos.
Arbejdstilsynet pa
at.di/arbejdsmiljoe-
problemer/ ulykker/
viden-om-anmeldelse-
af-arbejdsulykker/regler-
for-anmeldelse-
af-arbejdsulykker/
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Metoder mod vold

Metoder mod vold er "et site” til ledere,
tillidsreprasentanter og arbejdsmiljg-
representant pa arbejdspladser, der
besk=ftiger sig med borgere med saer-
lige problemstillinger. Borgere, som kan
vaere udadreagerende. Andre medar-
bejdere pa arbejdpladsen kan ogsa med
fordel se med.

Las mere pa
WWW. rbejdsmiljo.dk
metoder-mod-vold
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Formal

Formalet er at inspirere arbejdspaldser i arbejdet
med at forebygge og handtere voldsomme hazndel-
ser og tage laring med videre.

Pa sitet magder du forskellige slags eksperter og
arbejdspladser, som fortzeller om de metoder, de
bruger og anbefaler.

Mere viden og inspiration

Find det her

Arbejdstilsynet
at.dk/arbejdsmiljoeproblemer/psykisk-arbejdsmil-
joe/vold-og-trusler

Det nationale forskningscenter
for arbejdsmilje NFA
nfa.dk

Voldsomudtryksform
voldsomudtryksform.dk

Metoder mod vold
vpt.dk/metoder-mod-vold

Tilbud fra regionerne om ekspertradgivning

om psykisk arbejdsmiljg, herunder vold
regioner.dk/aftaler-og-oekonomi/arbejdsmiljoe/
ekspertraadgivning-og-inspiration-til-et-bedre-psy-

kisk-arbejdsmiljoe

Tilbud fra kommunerne om stotte til arbejdet med
psykisk arbejdsmiljg, herunder vold, SPARK

vpt.dk/spark

Sundhedsstyrelsen
sst.dk/da/Vaerdighed/Temaer/Demens/Voldsom-
me-episoder-og-uforstaaelig-adfaerd/Anbefalin-
ger-og-inspiration

Anbefalinger og inspiration til at forebygge, handtere
og lere af voldsomme episoder og udadreagerende
adfzerd i 2ldreplejen.

Socialstyrelsen
socialstyrelsen.dk

Trivsel og forebyggelse af vold pa botilbud
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Inspiration til et arbejdsmilje
uden trusler og vold

Pa www.godtarbejdsmiljo.dk/vold finder

du inspiration og metoder til at forebygge
og handtere trusler, konflikter og vold pa
arbejdet.

Et fremtidssikret arbejdsmilje

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljo nu
og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og arbejdsta-
gere i BFA om at udvikle information, inspiration og vejled-
ning.

Viudarbejder konkrete veerktgjer, sa arbejdspladserne kan
handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse forebyg-
gende lasninger, som baserer sig pa erfaring fra arbejdspladser
og pa forskning. Lgsninger som tager udgangspunkt i de pro-
blemer, der skal Igses nu og de problemer, som kan opsta.

Dette er et katalog over materialer fra BFA
med tjeklister, vejledninger, spil, film mv.
Malgruppen er ledere, arbejdsmiljg- og
tillidsrepraesentanter, MED-udvalg/SU og
arbejdsmiljgorganisationen.

Det gor vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere og

borgere.

| BrancheFeellesskabet for Arbejdsmilje for Velfeerd og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpeget af
arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent ‘Katalog - Konflikter, trusler og vold’ og laes mere om
BrancheFzallesskabet for Arbejdsmiljo for Velfserd og Offentlig

administration pa godtarbejdsmiljo.dk.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration
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