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Styrk lederes trivsel og  
resultater på den hybride 
arbejdsplads
– suppleringsark til værktøjet Styrk lederes trivsel og resultater

Udfordringer for lederes trivsel og resultater 
på den hybride arbejdsplads
Det hybride arbejde med sin blanding af arbejde på distancen 
og på det fælles kontor kommer med udfordringer for led­
eren. Det er emnet for dette suppleringsark.

Nogle væsentlige spørgsmål, som lederen kan være i tvivl om 
på den hybride arbejdsplads:

• Hvordan holder du dig opdateret på de ansattes ve  
og vel? 

• Hvordan medvirker du som leder til et godt kollegialt 
samarbejde? 

• Hvordan holder I fast i virksomhedskulturen? 

Samtidig stiller hybrid ledelse en række nye krav til ledernes 
kompetencer. Hvis I ikke er opmærksomme på det, kan det 
udfordre deres oplevelse af at lykkes – og det går ud over 
deres trivsel. 
I oversigterne på side tre kan du læse mere om både de 
typiske lederspørgsmål og de nye ledelseskompetencer, der 
kommer i fokus på den hybride arbejdsplads.

Materialet ’Styrk lederes trivsel og resultater’ udpeger tre 
relationer som er centrale for at lykkes med lederes trivsel. 
Her på siden ridser vi de tre relationer op og foreslår, hvordan 
udfordringer med lederes trivsel i hybridarbejdet kan tages op 
i de tre sammenhænge.

Egen refleksion og dialog med nærmeste leder
Relationen til nærmeste leder er central for lederes trivsel. 
Det er væsentligt, at dialogen bærer præg af psykologisk 
tryghed, hvor lederen med sin leder kan vende opgaver og 
vanskeligheder, der  relaterer sig til det at være hybrid leder. 
En undersøgelse fra BFA viser, at lederens relation til sig selv 
og til nærmeste leder er de vigtigste for lederes trivsel.

Spørgsmål til lederens egen refleksion
Kig på de to oversigter sidst i suppleringsarket og overvej:
• Hvordan føler du dig klædt på til at lede hybridt? Hvad 

oplever du er svært? 
• Hvad har du brug for at vende med din nærmeste leder 

om at være hybrid leder? 

Skriv ned, og tag med dig i dialogen med din nærmeste leder. 

Hvorfor de tre værktøjer?

Op mod 
egen leder

Ind mod 
én selv

Ud mod 
borgerne/ 
kunderne

Ind i 
teamet

Som en 
del af  

ledelsen

På tværs

De tre værktøjer er udviklet på baggrund af en undersøgelse med ledere på  
arbejdspladser i den offentlige og finansielle sektor. Undersøgelsen viser:

• Krydspres: Ledere skal skabe resultater i en kontekst præget af til tider  
kraftige krydspres mellem fx mange krav, begrænset tid og høje forventninger 
fra lederen selv og fra omgivelserne. 

• Ledernes relationer er afgørende for deres trivsel og resultater. Værktøjerne 
sætter spot på det vigtigste: Relationen til dig selv som leder og din nærme-
ste leder (værktøj 1), ledelsesgruppen (værktøj 2) og den samlede organisation 
(værktøj 3).

• Fire vigtige temaer for ledere er indflydelse og autonomi, psykologisk tryghed 
og tillid, behov for restitution og refleksion samt støtte til lederen.

• Der er en sammenhæng mellem ledernes og resten af arbejdspladsens  
psykiske arbejdsmiljø. Undersøgelsen viser, at ledere ofte oplever at stå alene 
i presset til potentiel skade for dem selv og resten af organisationen.

Find undersøgelsen på arbejdsmiljoweb.dk/lederundersogelse

Side 5

Forslag til drøftelse

Kig på de to oversigter sidst i suppleringsarket og 
 overvej, hvor det bedst giver mening at tage lederes 
trivsel i det hybride arbejde op hos jer:

• I lederens egen dialog med nærmeste leder?
• I ledergruppen?
• I HR for at udvikle en samlet plan for  ledertrivsel?

SUPPLERINGSARK TIL VÆRKTØJET LEDERES TRIVSEL OG RESULTATER

https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/lederens-trivsel/undersoegelse-lederens-psykiske-arbejdsmiljoe


SUPPLERINGSARK TIL VÆRKTØJET FORSTÅ OG FOREBYG STRESS

Dialogen i ledergruppen
Ledergruppen er central for de fælles resultater og leder­
trivsel i bredere forstand. Derfor er det også et oplagt sted at 
dele  viden om glæder og udfordringer ved at lede hybridt. 

En hurtig dialog i ledergruppen:
Kig på de to oversigter sidst i suppleringsarket og overvej:
• Hvor vigtigt er det for opgaveløsningen og vores trivsel, 

at vi prioriterer at blive gode til at lede hybridt?
• Hvor gode er vi til at tale om vanskeligheder ved at være 

hybride ledere?

Afslut med at aftale, hvad I vil arbejde hen imod. Afstem, 
hvordan I følger op, og hvornår I taler sammen igen. 

Forankring i organisationen
At løfte lederes trivsel kalder på, at arbejdspladsen har en 
samlet opmærksomhed på det. Det kan være forankret i HR 
eller i jeres arbejdsmiljøorganisation.

Til drøftelse i HR eller arbejdsmiljøorganisationen:
Kig på de to oversigter sidst i suppleringsarket og overvej:
• Har ledere hos os brug for nye hybride kompetencer?
• Er der brug for ekstra sparring til lederne?

Integrer jeres overvejelser i en samlet plan for ledertrivsel  
hos jer. 

SUPPLERINGSARK TIL VÆRKTØJET LEDERES TRIVSEL OG RESULTATER

Mere om emnet  

Styrk lederes trivsel og resultater
BFA­værktøjet, som dette 
 suppleringsark knytter sig til.

10 gode råd til trivsel i lederrollen i det 
hybride arbejdsliv
Fra BFA Finans.

  
Gode råd til hybrid ledelse
Fra Medarbejder­ og kompetence­ 
styrelsen.

Hybride arbejdsformer og det psyko­
sociale arbejdsmiljø 
Rapport udarbejdet af DTU for Branche­
fællesskaberne for Arbejdsmiljø.

Lederens psykiske arbejdsmiljø  
Undersøgelse fra BFA 2020­21.

SPACE­projektet 
Tre­årigt forskningsprojekt om hjemme­
arbejde på kommunale og regionale 
 kon torarbejdspladser.  
HK/Kommunal   og DTU.

Guide til den hybride arbejdsplads
Værktøjshæfte fra  
HK Kommunal og DTU.

Future Work Lab  
Værktøjer og beskrivelser af forsøg
BFA Finans og Velliv Foreningen.
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/kehdtk3v/bfa-lederes-psykiske-arbejdsmiljoe-web.pdf
https://www.finansforbundet.dk/media/p2ijnu05/det-hybride-arbejdsliv-ledertrivsel.pdf
https://www.finansforbundet.dk/media/p2ijnu05/det-hybride-arbejdsliv-ledertrivsel.pdf
https://medst.dk/arbejdsomraader/ledelse/inspiration-viden-og-vaerktoejer/ledelse-paa-den-hybride-arbejdsplads/gode-raad-hybrid-ledelse/
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/media/ciregwst/vidensrapport-om-hybride-arbejdsformer-2023.pdf
https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/lederens-trivsel/undersoegelse-lederens-psykiske-arbejdsmiljoe
https://www.hk.dk/omhk/sektor/kommunal/space
https://www.hk.dk/-/media/dokumenter/om-hk/sektorer/kommunal/diverse/space_guideweb2.pdf?la=da&hash=58FA976E015F3734CAFFD3531EF89489&_gl=1*15tq95y*_up*MQ..*_ga*MTQxMDYwMzQ3NS4xNjk5NTM0NTU4*_ga_G0Z0D516FR*MTY5OTUzNDU1Ny4xLjAuMTY5OTUzNDU1Ny4wLjAuMA..
https://futureworklab.dk/de-syv-eksperimenter/
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Fakta om lederens rolle i det hybride arbejde
Og de nye krav til ledelsesopgaven sætter deres præg på lederes 
trivsel. I en undersøgelse fra Dansk Industri, udpeges de områder, 
lederne oplever som mest udfordrende i hybridarbejdet.

SUPPLERINGSARK TIL VÆRKTØJET LEDERES TRIVSEL OG RESULTATER

Lederne er udfordrede på indsigt i de ansattes ve og vel
Hvad er ledernes udfordringer i forbindelse med hybridarbejde?

Indsigt i de ansattes ve og vel
når man ser dem mindre fysisk 

Et godt kollegialt samarbejde

Indføre fleksible pladser

Ledelsen har ingen umiddelbare udfordringer

Holde fast i virksomhedskulturen

Få gode hybride møder

Savner mere indsigt i de ansattes opgaver

Usikker på om de ansatte er lige så 
e�ektive hjemme som på kontoret

Fordele og koordinere opgaverne, når de 
ansatte ikke er fysisk til stede hele tiden

Vurdere medarbejdernes resultater 
frem for tilstedeværelse på kontoret

Undgå, at de, der arbejder på kontoret, er 
bedre stillet ift. inddragelse og karriere

Blive mødt med mere traditionelle 
ledelsesformer af egne chefer

Tilgodese alle de forskellige behov
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Individuel og kollektiv ledelse i hybridarbejdet

Individuel ledelse Kollektiv ledelse

Forretningsafstemme jobindhold Kommunikation

Daglige check­in Videndeling

Dialog om den enkeltes trivsel Mødeledelse

Dialog om prioriteringer af opgaver Online mødekultur

Nærvær på distancen Trivsel i hybride teams

Etablere tillidsfulde relationer Facilitere vigtige drøftelser

At række ud til hjemmearbejdende ansatte Sociale forbindelser

Løbende kontakt med de ansatte Skabe fundament for gode relationer i teams

Omsorgs­ og statusmøder

Personlige opfølgende samtaler om arbejdsmiljøet Ki
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Hvilke ledelseskompetencer kalder hybridarbejdet på?
En undersøgelse foretaget af Dansk Industri viser, at ledelse af 
hybride teams kræver andre ledelses kompetencer ud over dem, 
lederne normalt anvender. På en og samme tid fordrer ledelse af 
hybridarbejde  meget mere individuel ledelse og tydelig kollektiv 

l  edelse, herunder forventningsafstemning, daglige check­in og 
nærvær på distancen. Samtidig er der behov for høj grad af videns­
deling, mødeledelse og kommunikation.
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