Tal om kvaliteten:
Hvornar er arbejdet lgst godt?

Dialoger om kvaliteten i arbejdet medvirker til et feelles sprog om faglig-
hed og gode mader at Igse opgaverne pa. Det kan meduvirke til at fore-
bygge stress, fordi det giver en f=lles reference, nar vi mgder spgrgsmal
eller kritik udefra.
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En dialog om kvaliteten i arbejdet kan medvirke til
at forebygge stress pa flere mader:

Fzlles dialoger kan samtidig medvirke til, at vi

deler viden om og lytter til hinandens made at + Det giver anledning til at rette fokus pa krav og
l@se opgaverne pa. kvalitet i opgaverne
+ Det giver dialog om, hvordan opgaverne lgses
Og til, at vi har dialoger om, hvad det vil sige at og koordineres
Igse opgaverne med god kvalitet. + Det ggr det muligt at skabe fzelles forventning
og opbakning i gruppen til, hvad der er god kva-
litet

 Det ggr det muligt at forventningsafstemme
mellem ledelse og ansatte om kvalitetsni-
veauet

 Det kan vaere et afszt for en dialog om behovet
for sparring og statte - internt i gruppen eller
med lederen.

Over kvalitetsniveau

Godt kvalitetsniveau

Under kvalitetsniveau
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Varktgjsdialog

Formal: Denne gvelse hj=lper jer til at afstemme forventninger til kvalitetsniveauet i jeres falles opgaver.

Deltagere: VVrktgjet kan anvendes i gruppen eller teamet. Overvej at dele store grupper op i mindre pa 4-6
deltagere.

Forberedelse: Vzlg en mgdeleder - enten en fra gruppen eller jeres leder, arbejds- eller tillidsrepraesentant.

Praktisk: Print figuren til alle deltagere og en i A3 format. Sgrg for, at alle har papir, post-it sedler, og at der er

en flipover at skrive pa.

Samlet tid: Ca. 1 time.

Guide til gvelsen

1. Mgdeleders introduktion
5 minutter

Mgdeleder introducerer opgaven: Gruppen
skal vaelge en central opgave, de har til fzl-
les, for at afstemme forventninger til, hvor-
nar den er pa et tilfredsstillende niveau.

2. Individuelt arbejde: Hvad er god kvalitet og
'godt nok’ i den valgte opgave?
10 minutter

Bed hver deltager om at overveje og notere i
skemaet, hvordan det ser ud, nar opgaven er
lgst hhv. "Godt kvalitetsniveau”, "Over kvali-
tetsniveau” og "Under kvalitetsniveau’.

3. Gruppearbejde: Hvad er god kvalitet og
'godt nok’ hos os?
35 minutter

Deltagerne fremlaegger efter tur deres ske-
maer.

Droft ligheder og forskellene mellem skema-
erne, og diskuter spgrgsmalene:

»  Hvornar er opgaven lgst godt (det mid-
terste felt)?

«  Hvornar gar vi over kvalitetsniveau (det
gverste felt)?

«  Hvornar gar vi under kvalitetsniveau (det
nederste felt)?

* Hvem afggr, hvor godt en opgave skal
lgses?

» Erderopgaver, vi Igser for godt?

» Hvordan kan vi stgtte hinanden i at lgse
opgaverne godt?

Sammenfatter jeres vigtigste pointer.

Opsamling og afslutning
10 minutter

* Hvad harvi faet gje pa i dag?

*  Hvad skal vi arbejde videre med?

»  Hvad har vi brug for at afklare med vores
leder?

»  Erdernoget, vi har brug for at formidle
til arbejdsmiljgorganisationen?

»  Hvilke aftaler laver vi? Hvem ggr hvad?

»  Hvornar fglger vi op pa det aftalte?



