Jobcenteret

Situationen

En borger er til mgde med sin sagsbehandler i
jobcenteret. Han vil gerne tilbage pa arbejdsmar-
kedet og sgger flittigt, men oplever sin situation
som hablgs. Da han undervejs pa mgdet fortzller
sagsbehandleren om sin situation pa hjemmefron-
ten, far samtalen en helt ny dagsorden.

Mulige temaer

Filmen lzegger blandt andet op til at drgfte, hvordan

man kan:

« afstemme forventninger til et made

 veere autoritativ uden at vaere nedladende

+ vere myndighed uden at umyndigggre andre

* respektere og udfordre andres personlige domae-
ne.

Teenk fx over, og tal om: Hvad kan man ggre for tro-
vaerdigt at signalere en ligevaerdig relation, selv om
der er indbygget et myndighedsforhold i mgdet.

/

Som myndighedsperson skal man holde en sveer

balance. Pa den ene side vil man gerne bruge sine
muligheder for at hjelpe den anden. Pa den anden
side ma man ikke blive paedagogisk eller autoritaer
pa en made, sa man kommer til at nedggre borgeren.
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Eksempler pa spgrgsmal

» Erder noget, sagsbehandleren siger eller gar,
der er med til at hidse borgeren op?

 Erdernogle af de forhold, sagsbehandleren
nzvner, der ikke burde vere taget op pa mo-
det?

» Kunne hun have delt sin bekymring pa en
made, borgeren ikke havde opfattet som ned-
ladende?

* Hvilke andre Igsninger kunne der vare end at
arrangere et nyt mgde?

Specialisten Bo Hejlskov Elvén kalder sagsbe-
handlerens Igsning for en slags manipulation
og siger, at den slags er i orden, nar man arbej-

Filmene kan findes og der for at hj=lpe mennesker. Er | enige?
afspilles direkte fra
arbejdsmiljgeweb.dk/vold

Alle gar ind til en samtale med bestemte
forventninger om, hvad der skal ske. Hvis
dagsordenen bliver ndret, kan borgeren
komme til at fgle sig utryg, overrumplet eller
manipuleret med - og reagere med aggression.




