Styrk lederes
trivsel og resultater

Tre vaerktgjer til at sette spot
pa lederes psykiske arbejdsmiljo







Styrk lederes trivsel og resultater

Lederes resultater hanger sammen med deres trivsel.
Ledere oplever ofte at sta alene med mange dilemmaer i et
stort krydspres. Krydspresset kan give motivation. Men det
kan ogsa svaekke lederes trivsel med betydelige negative
konsekvenser for bade lederne selv og deres medarbejdere.

Her finder du tre varktgjer. De kan sta for sig og supplere
hinanden. Formalet er at styrke ledernes psykiske arbejds-
miljg og de fzlles resultater.

De tre varktgjer styrker lederes trivsel og resultater. De
hjeelper lederne og kan lgfte organisationen, fordi ledere, der

trives, er bedre til at skabe resultater og trivsel omkring dem.

Topledelsen er rollemodeller og skal s=tte spot pa leder-
trivsel. Det er en indgang til at tiltreekke og fastholde de
rette ledere.

Se, hvad andre gor. \Verktgjerne er udviklet sammen med
ledere pa arbejdspladser i den offentlige og finansielle

sektor. De er baseret pa en undersggelse med ca. 50 ledere,

videnspersoner og faglige eksperter.

Find undersggelsen, cases og anmeldelser pa
godtarbejdsmiljo.dk/lederespsykiskearbejdsmiljo

Med venlig hilsen
BFA Velfzerd & Offentlig administration
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Hvorfor de tre varktgjer?

De tre veerktgjer er udviklet pa baggrund af en undersggelse med ledere pa
arbejdspladser i den offentlige og finansielle sektor. Undersggelsen viser:

» Krydspres: Ledere skal skabe resultater i en kontekst praeget af til tider
kraftige krydspres mellem fx mange krav, begranset tid og hgje forventninger
fra lederen selv og fra omgivelserne.

* Ledernes relationer er afggrende for deres trivsel og resultater. Varktgjerne
setter spot pa det vigtigste: Relationen til dig selv som leder og din naerme-
ste leder (vaerktgj 1), ledelsesgruppen (vaerktgj 2) og den samlede organisation
(veerktgj 3).

 Fire vigtige temaer for ledere er indflydelse og autonomi, psykologisk tryghed
og tillid, behov for restitution og refleksion samt statte til lederen.

* Der er en sammenhang mellem ledernes og resten af arbejdspladsens
psykiske arbejdsmiljg. Undersggelsen viser, at ledere ofte oplever at sta alene
| presset til potentiel skade for dem selv og resten af organisationen.

Find undersggelsen pa godtarbejdsmiljo.dk/lederundersogelse
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Roller

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU & AMO

Ledere af ledere

Ledere af
medarbejdere

Ansvar

Topledelsen skal tage ansvar for den samlede ledelses psykiske arbejdsmiljg og

tage funktionen som rollemodeller alvorligt. | skal understgtte, at lederne passer

pa sig selv og hinanden. | skal efterspgrge en Igbende status pa ledernes
psykiske arbejdsmiljg, understgtte fremdrift og stille resurser til radighed.

HR har ansvar for at understgtte ledernes psykiske arbejdsmiljg. | skal synlig-
ggre, hvordan det kan lgftes i organisationen og sikre, at der er kapacitet til at
implementere beslutninger om lederes psykiske arbejdsmiljg.

MED eller samarbejds- og arbejdsmiljgorganisationen indgar i samarbejdet
om at |gfte lederes psykiske arbejdsmiljg pa arbejdspladsen.

Se det i sammenhang med det samlede fokus pa arbejdsmiljget

I organisationen.

Ledere af ledere har ansvar for at passe godt pa lederne og sig selv i sin del af
organisationen. Ver bevidst om din funktion som rollemodel. Sgrg for at
kommunikere klart om prioriteringer og forventninger. Lyt til lederne

0g organisationen.

Ledere af medarbejdere har ansvar for at skabe resultater og trivsel i egen

enhed. Pas pa dig selv og tenk pa, hvordan du bidrager til en god ledelseskultur.

Var opmarksom pa egne medarbejdere og isr pa ngglemedarbejdere,
der star i en uformel ledelsesrolle.



Fif til den gode proces

Du skal som leder sikre en god proces, nar du arbejder med
at lgfte lederes trivsel og resultater.

» Vartydelig om processen: Hvad er formalet, hvad er tri-
nene i processen, og hvilke forventninger er der til forbe-
redelse. Du kan under hvert veerktgj finde inputs til det.

* Prioriter processen og sgrg for at forberede den godt.
Det behgver ikke tage lang tid at bruge veerktgjerne.
Ver Igbende nysgerrig pa, hvordan forberedelsen skrider
frem.

» Aftal, at det er et fortroligt rum, nar | arbejder sammen
som ledere.

» Sgrg for at samle op pa processen, lave tydelige aftaler
og sikre en klar opfglgning pa dem.

Disse fif er udviklet af ledere, der har brugt vaerktgjerne.
Laes mere her: godtarbejdsmiljo.dk/ledercases
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Trin 3
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Lederkontrakt
med dig selv

Interviewguide

Se stpttespargsmal
pa naste side

Aftale med dig selv og med nzrmeste leder

(_&) .Ml for din ledelsesopgave

Hvilke mal skal du lykes med det kommende

halve/ hele ar som leder?

C& 2.Dit psykiske arbejdsmilio

Hvad ervigtigt for dig for at styrke dit psykiske
bejdsmiljo og passe godt pa dig selv?

3. Aftale og lobende dialog
med din nrmeste leder
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Styrk din dialog med narmeste leder

Baggrund: Der er brug for, at du passer pa dig selv og far
hjzelp til det. Det styrker bade dine resultater og din triv-
sel. Brug din nermeste leder og andre ngglerelationer til at
afstemme rammerne om din ledelsesopgave.

Formal: Formalet med varktgjet er at styrke dit psykiske
arbejdsmiljg som leder gennem

» En afklaring af ngglespgrgsmal med dig selv via inter-
viewguiden. Interviewguiden virker som forberedelse af:

* Enlederkontrakt med dig selv
» En systematisk Igbende dialog med din nermeste leder.

Tidsforbrug: 2 x 45 minutter pr. gang, du anvender
veerktgjet. 45 min. til hhv. forberedelse og mgde med
narmeste leder.

Malgruppe: Den enkelte leder og naermeste leder. Du kan
0gsa anvende verktgjet til at styrke dine underordnede
lederes eller teamkoordinatorers psykiske arbejdsmiljg.

Procestrin: Du skal gennem tre trin:

1.

Gennemga interviewguiden med dig selv. Du kan ogsa fa en
anden til at hjzlpe dig med det og lave et interview af dig, fx
en kollega, en ven eller en sparringspartner. Formalet er at syn-
ligggre for dig selv, hvad der er seerligt vigtigt for at styrke dit
psykiske arbejdsmilja.

. Brug interviewguiden til at lave en lederkontrakt med dig

selv. Formalet er at lave tydelige aftaler med dig selv om det,
der betyder noget for dit psykiske arbejdsmiljg. Du skal falge op
pa aftalerne, fx ved at sette det i kalenderen. Vigtige aftaler
er fx. hvarnar og hvardan du giver plads til sparring, refleksion
og restitution ift. din ledelsesopgave. Hvordan far du sparring
pa vanskelige dilemmaer i din ledelsesopgave? Hvilke greenser
setter du for din ledelsesopgave, sa du ogsa kan holde fri?

. Brug interviewguiden til at forberede en dialog med din

narmeste leder omkring din ledelsesopgave og dit psykiske
arbejdsmiljg. Formalet er, at du bidrager til at fa stgtte fra din
naermeste leder.
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Sadan kan |
bruge vaerktgj 1

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU & AMO

Ledere af ledere

Ledere af
medarbejdere

Anvend verktgjet ift. egne ledere i reference
og bed gvrige ledere fortzelle, hvordan de vil
anvende verktgjet.

Radgiv ledere i at anvende veerktgj 1
- se i skemaet her, hvordan det kan bruges pa
forskellige niveauer.

Foresla og bak op om gode, lgbende dialoger mel-
lem ledere og naermeste ledere i organisationen.
Szt fokus pa ledernes stgtte til deres medarbej-
dere og koordinatorer, de uformelle ledere.

Brug veerktej 1 til at seette struktur pa dine
lgbende dialoger med underordnede ledere
og med din egen nermeste leder.

Seet struktur pa din egen dialog med nermeste
leder. Lav en klar aftale med dig selv og fglg op
pa den. Tag ansvar for det gode samarbejde med
dine sideordnede ledelseskollegaer.



Interviewguide

Se stgttespagrgsmal
pa naste side

Mal for din
ledelsesopgave

Hvilke mal
skal du lykkes med
det kommende halve
til hele ar som leder?
Teenk hele vejen rundt
om din ledelses-

opgave.

Styrk dit
psykiske
arbejdsmiljo
som leder Hvad er
Hvad er vigtigt vigtigt for dig
for dig at afstemme for at styrke din
med din nermeste ledelsesopgave
leder? 0g passe godt
Aftale og SLLELNY Dit psykiske
lebende arbejdsmiljg som
dialog med din leder og aftale

narmeste leder med dig selv



Stﬂttespﬂrgsmél til interviewguiden - tag noter pa naste side

o
OO
1. Mal for din ledelsesopgave

» Hvad er de vigtigste mal for din ledelsesopgave
det naeste halve til hele ar? Hvilke forventninger er
der til dig for at lykkes i din rolle, hvis du ser hele
vejen rundt? Brug figuren til at komme hele vejen
rundt.

» Hvordan sikrer du, at dine mal er de rette, og at de
er realistiske? Hvem kan hjzlpe dig med det?

» Hvem kan hj=lpe dig til at holde fokus pa og prio-
ritere dine mal?

* Hvor har du behov for at styrke prioritering i for-
hold til din ledelsesopgave?

* Hvor kan du hente stgtte og hjzlp til at lykkes
med dine mal?

2. Dit psykiske arbejdsmilje
som leder og aftale med dig selv
 Hvad er vigtigt for dig for at styrke din ledelses-
opgave og samtidig passe godt pa dig selv?

* Hvilke graenser har du brug for at seette omkring
dit arbejde? Hvordan kan du styrke relationen
mellem dit arbejde og resten af dit liv?

« Hvordan varetager du bedst dit ansvar som rol-
lemodel?

« Hvilke aftaler vil du lave med dig selv? Fx om be-
svarelse af mails uden for almindelig arbejdstid.

* Hvilke to til tre pointer vil du drgfte med din nzer-
meste leder? Hvad forventer du at fa ud af den
samtale?

.

@O

3. Aftale og lgbende dialog
med din narmeste leder

» Hvad er vigtigt for dig at afstemme med din
naermeste leder for at understgtte dit psykiske
arbejdsmiljg?

 Hvordan kan du bedst muligt sikre en Igbende
afklaring af dit ledelsesrum?

 Hvor hyppigt har du korte dialoger med nermeste
leder? Fx hver fjortende dag.

« Hvor kan din nermeste leder vaere en stgtte for
dig? Hvordan kan | understgtte jeres gensidige
tillid og meningsskabelse fx via lgbende forvent-
ningsafstemning?

 Hvor kan du hente stgtte, hjzlp og sparring, nar
du oplever pres fx mangler tid til ledelsesopgaven?
Hvordan kan din nermeste leder understgtte dig i
det?

* Hvem kan ellers stgtte dig i at lykkes godt som
leder og passe pa dig selv?

* Hvis du har et vanskeligt samarbejde med din
narmeste leder, sa s@rg for at fa rad og hjzlp til
at handtere relationen.
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Afta I € med dig selv og med naermeste leder

o
QOQ 1. Mal for din ledelsesopgave

Hvilke mal skal du lykkes med det kommende
halve/ hele ar som leder?

Q
(5@ 2. Dit psykiske arbejdsmiljo

Hvad er vigtigt for dig for at styrke dit psykiske
arbejdsmiljg og passe godt pa dig selv?

2. Aftale med dig selv

Hvilke aftaler har du lavet med dig selv for at
passe godt pa dig selv som leder? Hvornar og
hvordan fglger du op?

@ 3. Aftale og Igbende dialog
.OQ med din naarmeste leder

Hvad er vigtigt for dig at afstemme med din
naermeste leder for at understgtte dit psykiske
arbejdsmiljg som leder?

3. Aftale med nrmeste leder

Hvilke aftaler har du lavet med naermeste leder?
Hvornar og hvordan fglger du op?




E |(Sem pEI pa aftale med dig selv og med narmeste leder

QOQ 1. Mal for din ledelsesopgave

Hvilke mal skal du lykkes med det kommende
halve/ hele ar som leder?

Jeg skal have szerligt fokus pd at understatte implemen-
teringen af IT-projektet og projekt for bedre kvalitet i
kerneopgaven.

Fokus pa nagletal for drift.
Opfelgning pa ledelsesrapportering

Opstart, rekruttering og udvikling af smidige arbejdspro-
cesser for tean 12.

Q
(5@ 2. Dit psykiske arbejdsmiljo

Hvad er vigtigt for dig for at styrke dit psykiske
arbejdsmiljg og passe godt pa dig selv?

At jeg kan sparre med mine lederkolleger, bade i og uden
for afdelingen

At min naermeste leder og jeg har et tillidsfuldt rum

At jeg har uforstyrret tid

At jeg fortsat har mit ledelsesrum og handlefrihed under
ansvar

At jeg kan holde fri, ndr jeg har fri, her lader jeg op

@ 3. Aftale og Igbende dialog
.OQ med din naarmeste leder

2. Aftale med dig selv

Hvad er vigtigt for dig at afstemme med din
naermeste leder for at understgtte dit psykiske
arbejdsmiljg som leder?

Jeg har pt. valgt at seette seerligt fokus pa prioritering i
min dialog med nzermeste leder. Det tager vi op pad sta-
tusmaderne hver uge.

Jeg har brug for, at vi taler dbent om gensidig tillid efter
behov

Hvilke aftaler har du lavet med dig selv for at
passe godt pa dig selv som leder? Hvornar og
hvordan fglger du op?

Jeg er proaktiv pa sager i kommende kvartal og opdaterer
hver uge mit opgaveoverblik

Jeg leegger pauser ind med mig selv
Jeg tjekker mails fire gange om dagen

Jeg krydser af hver dag pa et papir ved mit skrivebord, om
jeg har overholdt det i dag

. Aftale med n®2rmeste leder

Hvilke aftaler har du lavet med naermeste leder?
Hvornar og hvordan fglger du op?

Vi drofter og prioriterer de vigtigste sager pd vores ugent-
lige made

Vi tager vanskelige sager op for at sikre at veere afstemt
og fastholde gensidig tillid

Vi folger op pd hvordan det gar de sidste 5 minutter pd
hvert made - og har starre opfalgning pad kvartalsdialo-
gen




Vaerktgj 2

Styrk ledelsesgruppen

- Sat spot pa jeres
samarbejde og resultater

Som en
del af
ledelsen




Agen da for dialog i ledelsesgruppen

1. St rammen for modet 2 Lyttil hinanden 3. Skab fokus 4.Indga aftaler fra madet
(10-15 minutter) (15-30 minutter) (varighed: 45-60 minutter) (varighed: 20-30 minutter)
Formalet med modet erat styrke | deler herisier de 2-3vigtigste  Udvalg de temaer frapunkt 2, Aftal for hvert temai punkt 3,
ledelsesgruppen. |vil understotte  sporgsm fra jeres forberedelse vl priortere at tale ompamo-  hvad | ensker at arbeide hen imod,
jeres felles resultater og skebeet  og satter demind i prioriterings-  det. Afar felgende sporgsmal og hvem der gor hvad, Sorg for
godt psykisk arbejdsmiljoiledel-  kortet. Dan jer et falles overbli  for hvert prioriteret tema. Sorg afstemme, hvordan | falger op, o
sesgiuppen og for den enkeltele-  over, hvad der er vigtige temaer for alle korrmer til orde. Husk hyornér | taler sammen igen. Slut
der. Ihar sat 2 timer af til madet. for jr. Forsta hinandens perspek-  at aftale, hvad der sker med d af med en kort runde om, hvad
Gennemga agendaen og givplads tiver, Ventmed at gai detalien ] temaer, |k priorierer. hverisr tager med fra madet
il evt. kommentarer. nazste purkt. - Hvad forstér | ved temast, | har

fokus p

+Huiket felt placerer | det p3 i

prioiteringskortes? Hvorfor?

+ Hvad skal der til for at Ilykkes

beckre med det? 53 | kan fiytte

det l2ngere mod hejre i pri

ringskortet?

Prioriteringskortet ]

lige . buis fckiore m e vigtigt og

- i i Iy jodt, 50 vil den lig lt 2. Huls
st jeres svar pa spergsmalene ind i skemaet e e
sl

Felt1 Felt2 Noter her hvis vigtige temaer skal
Fokuser her Det e izict. Hald ast Dstie ervietie oc ‘ekakresidee g

T i 3
men fungerer mindre gedt fungerer goct. (ansvorlig: lederen of ledsisesgrup-

Kanl overfore erfaringe fra Kan | overfare noges herfra til
feit2eler 3, avor samaibe) andre cmrader?

samarbejde o N
l g 1 hvor haj
grac or det
. Setigt Fata Fats
Overes et i vigtist Forsh, et s mindre vt
ot fongerer mindre gt men ungers g
Hvad er det, der gar, at disse om- Hvad er det, der gar, at disse om-
Tader ot minre i o e gt oo
Vilkurne wivkiejres pgave Brugerfor meget enrgipaat
ved at blive dygtigere her? dette til at fungere godt?
+ 1 lav grad
+1lav grad I hvor hoj grad Iykkes vi med det? + | hgj grad
]
Trin 1 R
For b ere d e | se. 1 e e et S g 31
: spargsm st an e bokien (-, s et lger s sregen el ot grodog o gred.

til at styrke ledelsesgruppen Udhaely de 23 vigtgste spargsmel, du merier, | kel orbeide videre med  ledergruppen.

Resultater Samarbejde

1KLAREMAL 1.LARING AF FEIL
Ledeme kender ledersruppens mal, og ds resultater den skal skabe. Ledergruppen kan tle Sbent om fef og lerer of fene,

NG 2. TILLID 0G TRYGHED
Ledergruppen bruger si tid p de rgtige sager og opgaver. Lederne hr il il inanden og ol sig trygge v at tage chancer i edergruppen.
3 RESULTATER 13, MOTIVATION OGLAERING
Ledergruspen skaber resultater  sagerne o bicragerpositive tl rgarisationen. Legerne i gruspen opleverdet som motiverende og udikende at detage
4.GODE BESLUTNINGER iledergruspens srbeid.
Ledergiuppen trferbeslutringe,som e tl gavn for organisationen.

NG Lederne giver sbent udtryk for deres syrspunter under diloger gruppen.
Ledergruppen bidager il a mplementere debeslutringer, den rsffer. 15. FOKUS | DIALO
& ENGAGEMENT Ledergruppens medlemmar hoder s it sagen under diloger i gruppen
Ledeme er engageret i zcergruppen og | ot indfriedergruppens mél 16. FRI FOR SKJULTE DAGSORDENER
TR0 PA GRUPPEN Ledergruppen er go il at undes ‘skjlce dagsordener'og far stedet talt
Ledee | gruppen torpa gruppens evne tl a skabe gode resltacer. doentsammen
& LEDELSE AF GRUPPEN T GOOTSAMARESDE
Ledzren af ledergruppen serger for, at ledergruppen fungerer effektivt. Medlemmerne samartejder goct med hinanden.
5 MBOEFORBEREDEL SE 18. GRAENSER FOR LEDELSESOPGAVEN. e sttt hinanden ot st
Ledeme er tilpas godt forberedt til ledermaderre. og dat sriftige sagsmateriale er graznser forledelsesopgaven, fx med rimeige deadires.
o hjkvaltet 19. GOD INFORMATION
B e AGER Ledergruppen har den nformation, den behve oratlase i opgaver.
Cetfremgr kar, hied formslet e med at tage en sag 0p ledelsen 20. OPLERING
Lederne, ledersruppen cg saligtrye ledere h adgang il den opiaring
og udviing,de behaver

IeprestafBong e .21, Efektive kdeer




2. Styrk ledelsesgruppen

- Sat spot pa jeres samarbejde og resultater

Baggrund: L edelsesgruppen er et vigtigt forum for at skabe
ledertrivsel og resultater. Der er brug for, at | hjeelper hinan-
den. Tag hver iseer ansvar for at skabe et godt samarbejde,
hvor | deler resurser og stgtter hinanden i svaere sager.

Formal: Formalet med processen er at styrke ledelsesgrup-
pen. | skal understgtte jeres fzelles resultater og lgfte det
psykiske arbejdsmiljg i ledelsesgruppen og for den enkelte
leder.

Tidsforbrug: Ca. 2 timers m@de og 30 minutters forbere-
delse pr. leder til at udfylde skemaet og prioritere de vigtig-
ste spgrgsmal.

Malgruppe: Ledelsesgruppen. Vaerktgjet kan anvendes i
relation til ledelsesgrupper pa forskellige niveauer.

Procestrin: Du skal gennem tre trin:

1) Aftal i ledelsesgruppen, hvornar | gennemfgrer pro-
cessen. Hver enkelt leder forbereder sig ved at udfylde
spgrgsmalene i forberedelsesskemaet.

2) Afhold dialogen - tal om, hvad der er vaesentligt for je-
res samarbejde. Brug "Agenda for at styrke ledelsesgrup-
pen” og inddrag "Prioriteringskortet”.

3) Indga aftaler om jeres samarbejde og aftal naste
skridt. Sgrg for at aftale, hvordan | fglger op pa jeres
aftaler og hvornar | taler sammen igen
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Sadan kan |
bruge vaerktgj 2

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU & AMO

Ledere af ledere

Ledere af
medarbejdere

Anvend vaerktgjet i topledelses-gruppen og
bed ledere af ledere byde ind, hvordan de
anvender varktgjet.

Skab opmaerksomhed om veaerktgj 2.
Sperg en ledelsesgruppe, om | ma bruge
deres arbejde med vaerktgjet som case.

Foresla og bak op om at styrke samarbejdet
i ledelsesgrupperne i jeres del af organisationen.

Brug veerktgj 2 til at afstemme forventninger
i din ledelsesgruppe.

Bed dine ledere i reference om at ggre det samme

i relevante teams, fx teams af faglige koordinatorer.

Styrk samarbejdet i dine teams af fx faglige
koordinatorer. Brug veerktgj 2.



Vigtigt
Lykkes

O O O O O oo o o
O O O o 0o o od o

[]
[]

Forberedelse. sporesmal

til at styrke ledelsesgruppen

Resultater

1. KLARE MAL
Lederne kender ledergruppens mal, og de resultater den skal skabe.

2. PRIORITERING
Ledergruppen bruger sin tid pa de rigtige sager og opgaver.

3. RESULTATER
Ledergruppen skaber resultater i sagerne og bidrager positivt til organisationen.

4. GODE BESLUTNINGER
Ledergruppen traeffer beslutninger, som er til gavn for organisationen.

5. IMPLEMENTERING
Ledergruppen bidrager til at implementere de beslutninger, den treffer.

6. ENGAGEMENT
Lederne er engageret i ledergruppen og i at indfri ledergruppens mal.

7. TRO PA GRUPPEN
Lederne i gruppen tror pa gruppens evne til at skabe gode resultater.

8. LEDELSE AF GRUPPEN
Lederen af ledergruppen sgrger for, at ledergruppen fungerer effektivt.

9. MODEFORBEREDELSE
Lederne er tilpas godt forberedt til ledermgderne, og det skriftlige sagsmateriale er
af hgj kvalitet.

10. RIGTIGE SAGER
Det fremgar klart, hvad formalet er med at tage en sag op i ledelsen.

Du skal vurdere hvert spargsmal: Hvor godt vurderer du, | lykkes med det i dag - og, hvor vigtigt
vurderer du, det er for jeres psykiske arbejdsmiljg? Skriv i boksene: + =1 lav grad. + = | hgj grad. |
kan szette en streqg i boksen (=), hvis det ligger pd stregen mellem i hgj grad og i lav grad.
Udvelg de 2-3 vigtigste spargsmal, du mener, | skal arbejde videre med i ledergruppen.

Brug gerne prioriteringskortet pd nzeste side til at danne dit eget overblik.

Samarbejde

11. LARING AF FEJL
Ledergruppen kan tale abent om fejl og Izrer af fejlene.

12. TILLID OG TRYGHED

13. MOTIVATION OG LARING
Lederne i gruppen oplever det som motiverende og udviklende at deltage
i ledergruppens arbejde.

14. GOD OPGAVEKONFLIKT
Lederne giver abent udtryk for deres synspunkter under dialoger i gruppen.

15. FOKUS | DIALOGEN
Ledergruppens medlemmer holder sig tilpas til sagen under dialoger i gruppen.

16. FRI FOR SKJULTE DAGSORDENER
Ledergruppen er god til at undga ‘skjulte dagsordener’ og far i stedet talt
abent sammen.

[ ][] 17.GODT SAMARBE|DE
Medlemmerne samarbejder godt med hinanden.

[ ][] 18.GRANSER FOR LEDELSESOPGAVEN: Gruppen stgtter hinanden i at s®tte
graenser for ledelsesopgaven, fx med rimelige deadlines.

[ ][] 19.GODINFORMATION
Ledergruppen har den information, den behgver for at lgse sine opgaver.

[ ][] 20.0PLARING
Lederne, ledergruppen og serligt nye ledere har adgang til den oplaering
og udvikling, de behgver.

D D D Vigtigt
D D D Lykkes

(1 OO [
1 OO [

Lederne har tillid til hinanden og faler sig trygge ved at tage chancer i ledergruppen.

Inspireret af Bang et al, 2015, Effektive ledergrupper.



Prioriteringskortet

- s@t jeres svar pa spgrgsmalene ind i skemaet

+ | hgj grad

| hvor hgj
grad er det
vigtigt?

+ | lav grad

Felt 1

Fokuser her. Dette er vigtigt,
men fungerer mindre godt
Hvordan kan | lgfte de enkelte
elementer her?

Kan | overfgre erfaringer fra
felt 2 eller 3, hvor samarbej-
det fungerer bedre?

Felt 2

Hold fast. Dette er vigtigt og
fungerer godt.

Hvordan kan | fastholde og
videreudvikle dette?

Kan | overfgre noget herfra til
andre omrader?

Felt4

Overvej. Dette er mindre vigtigt
og fungerer mindre godt.

Hvad er det, der ggr, at disse om-
rader er mindre vigtige for jer?

Vil | kunne udvikle jeres opgave
ved at blive dygtigere her?

Felt3
Forsta. Dette er mindre vigtigt,
men fungerer godt.

Hvad er det, der ggr, at disse om-
rader er mindre vigtige for jer?

Bruger | for meget energi pa at fa
dette til at fungere godt?

+ | lav grad

| hvor hgj grad lykkes vi med det?

Brug skabelonen til at vurdere, hvad der
er seerligt vigtigt for jer at arbejde med
lige nu. Hvis fx klare mal er vigtigt og
lykkes godet, sa vil den ligge i felt 2. Hvis
den er vigtig, men ikke lykkes godt, ligger
denifelt 1.

Noter her hvis vigtige termaer skal
‘eskaleres’ videre i organisationen
(ansvarlig: lederen af ledelsesgrup-
pen):

+ | hgj grad
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u u u Brug skabelonen til at vurdere, hvad der
r I 0 r I e r I n g s ( 0 r e er seerligt vigtigt for jer at arbejde med
lige nu. Hvis fx klare mal er vigtigt og

- st jeres svar pa spgrgsmalene ind i skemaet Iykkes godt, s vil den ligge  felt 2. His

den er vigtig, men ikke lykkes godt, ligger
denifelt 1.

+ | hgj grad

Noter her hvis vigtige termaer skal
‘eskaleres’ videre i organisationen:

| hvor hgj
grad er det
vigtigt?

+ | lav grad
= | lav grad | hvor hgj grad lykkes vi med det? + | hﬂ] grad
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Agenda for dialog i ledelsesgruppen

1. St rammen for modet

(10-15 minutter)

Formalet med mgdet er at styrke
ledelsesgruppen. | vil understgtte
jeres felles resultater og skabe et
godt psykisk arbejdsmilj@ i ledel-
sesgruppen og for den enkelte le-
der. | har sat 2 timer af til madet.
Gennemga agendaen og giv plads
til evt. kommentarer.

2. Lyt til hinanden

(15-30 minutter)

| deler hver iseer de 2-3 vigtigste
spgrgsmal fra jeres forberedelse
0g setter dem ind i prioriterings-
kortet. Dan jer et fzlles overblik
aver, hvad der er vigtige temaer
for jer. Forsta hinandens perspek-
tiver. Vent med at ga i detaljen til
naeste punkt.

3. Skab fokus

(45-60 minutter)

Udvezlg de temaer fra punkt 2,

| vil prioritere at tale om pa mg-
det. Afklar fglgende spgrgsmal
for hvert prioriteret tema. Sgrg
for alle kommer til orde. Husk

at aftale, hvad der sker med de
temaer, | ikke prioriterer.

* Hvad forstar | ved temaet, | har
fokus pa?

* Hvilket felt placerer | det pa i
prioriteringskortet? Hvorfor?

» Hvad skal der til for, at | lykkes
bedre med det? Sa | kan flytte
det lzengere mod hgjre i priorite-
ringskortet?

4. Indga aftaler fra mgdet

(20-30 minutter)

Aftal for hvert tema i punkt 3,
hvad | gnsker at arbejde hen imod,
og hvem der gg@r hvad. Sgrg for
afstemme, hvordan | fglger op, og
hvornar | taler sammen igen. Slut
af med en kort runde om, hvad |
hver iszer tager med fra madet.
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Vaerktgj 3

Styrk jeres organisation

- Lav en plan for ledertrivsel
og styrk resultaterne

Op mod
egen leder

Som en
del af
ledelsen

Pa tveers

Ind mod
en selv

Ud mod
borgerne/
kunderne

Ind i
teamet




i sidst skal | udgive jeres plan for ledertrivsel, 53 eres
titag og tilbud er synlige og let tilg=ngelige for ledeme.

« I starter med et lave et action card for hvert af de prio-
titerede temaer.Se hvlke punkter det skalindeholde
eksemplet her pa siden.

Dernst samler | jeres action cards  en plan for leder-
trivsel.

Udgiv pa den mest oplagte kanal (fxintranettet) o

fortaelom det i eres samarbejdsstruktur og pa leder-

moder.

Bed all lecergrupper melde tibbage, hordan de bruger
plan for ledertrivsel

Kva I i fl CeT: kvalificer de 3-5 vigtigste temaer

1 skl nu kvalificere jeres 3-5 vigtigste temaer. Det skl
gore jeri stand il neste trin t lave action cards for
hvert tema.

Formalet er at forsts, hvad | skal gore indenfor temact
for at styrke lederes trivsel og resultter

Stattesporgsmal til kvalificering af jeres temaer
St olgence sporgsmal il hvert tema for at forsta, hvad
1 skal gore. Indcfag jeres semarbejdsorsanisation og brug
forskellige metoder som fx brainstorm, desk research og
ekspertinputs.
+ Ihvor hoj grad ykkes vi med temaet?
« Hvordan lofter vi bedist vores arbejde med temaet?
Huilke tiltag skal der i
Huor lykes vi godt med temaet? Beskriv erfaringerne
fra de steder. Hvordan forstaerker og udbreder vi erfa-
tingerne fia ce stedr, vi Iykkes godt?
Huilke andre organisationerykkes goct med temact?
Brug dem s« iration,
Pabaggrund af ovenstaende: Hvike titag er sarlgt
vigtige hos er for at lofte temact? Beskriv incholdet
iltaget: Hvem gor hvad hvomar. Lav et action card for
hvert tema. Se eksempel pa nzste sid

2
Action card: Hvordan modtager vi nye l:ejlere ?
4 retering af Tye edere.
Hvor anven action cardet Akliveres Ves R
Hvad er malet et e 21 nye legere bliver Wapdt godt path deres ledelsesopgave for
sikre deres trivsel og resultats
leder
Hvem er ansvarlig. Du &7 507 narmeste
‘Hvor far jeg hjIp: som ansvarlig. DU {ngorager HR efter behov.

i MED) S0 og AMO Uiat give nputs p it Fan £ lederen og inddrager | opTOiZ-

nsvarlig for 3t modtage e ledere.

Hvem har hvilke opgave bestaivelse of.
it for ntroplon. eri ndg3r €n
e uh:g. e Bmg:::‘n’:':n!:s:fledu vkt 111 3t slre en systematisk 81alog
m )
fivsel og resultater.
\ed e nye leder med fokus pa T
'“ folgerjeg op som ansvarlig Du evaLLErel mnﬁlage!ss;:aen. ;:;-m med den
:;:::;:l!uger e eropstart og Indager viige bidragsyoere fer g ef1e. ‘
pe——— R T phnste site.

1 Varderfolgende temoer pi, hvor vigige de er
forje,og vor godt ke med et dog.
2 Stris owige termcercp, om ogsh r vitige
forlederestivsel og resuloter hos e,  udfor-
dringe frojeres lederAPV:
3 Valy drefter e 3-5 vigtgste temaer, cer
skolindga | jees plan forledertrvsel g tcg
med i st i,
Hvordan passer vi
som leders pa s selv
og hinan 1 hvor ol rzd bive rye
Ivorhej grad e dec ledere bzt g3 el
f i sesopgaver

Hvordan sikrer vi
restitution?

Ivor ) rad hareder-
e adgang ti o restre-
e udan for arbedstiden?

Hvordan skeer vi Vs Hvordan
sparring?

Varkts] 2: Hvordan lefter
lottarvi diatogmed.
armeste leder?

Viledelsesgrupperne?
ot baj ead nbefor
ledeisesgrupgerne sy-

stematisk med at ofte

I bor he grad har leder-
nesdgang il sparig
7 Glemmace e
Cpaave?

oo gra aibeiger
atisk med et
atogen Overve) Tvordan

fummer 3t passe pa 52 Lonugervarte )

sely og hnanden?

‘vordan f3 hiip til
elationen
nameste

Hyordan samarbeider
viph tuars?

Thvor o) gad Ik |
med opgaver, der krazier
tiysery samarbeide pa vars?

Hvordan handterer vi
lederes sygefravar?

I hvar hoj rad biverlece-
res sygefravaa hangteret
professioneltog syste-

Hvordan spotter vi over- Huordan sikrer v g
‘belastring hos ledere? 98 tryghed hos lederne;
| hr ha rad e dor 11407 o) grae g o
fokus p3 symptomer Y8R vedtat bringe
P2 overbelzstring hos temer frem,
tedere?

1 0v01 7o grad kan lecare
hente bilp og rad i
han

af svare
oersonale-sager?




3. Styrk jeres organisation

- Lav en plan for ledertrivsel og styrk resultaterne

Baggrund: Styrk lederes trivsel og resultater i hele eller en
del af organisationen med en plan for ledertrivsel. Her skal
| bl.a. afklare, hvor lederne internt kan ga hen med bekym-
ringer. Planen skal ogsa understgtte et seerligt fokus pa
modtagelse af nye ledere.

Formal: Formalet er at styrke ledernes trivsel og resultater
og understgtte realiseringen af jeres strategi. | slar fast, at
det er god ledelse at passe pa sig selv og hinanden, og | ggr
det konkret, hvordan | far det til at ske.

Tidsforbrug: Fra 3 timer

Malgruppe: Topledelse, HR og den samlede ledelse af orga-
nisationen. Veerktgjet kan ogsa anvendes i dele af en orga-
nisation.

Procestrin: | udvikler plan for ledertrivsel gennem tre trin,
hvor [:

1. prioriterer temaerne i plan for ledertrivsel
2.kvalificerer temaerne
3.udgiver plan for ledertrivsel.

Se en nermere beskrivelse af procestrin pa de
kommende sider.
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Sadan kan |
bruge vaerktgj 3

Topledelsen

HR og interne
konsulenter

MED eller
SU & AMO

Ledere af ledere

Ledere af
medarbejdere

Szt ledertrivsel pa den organisatoriske
dagsorden ved at anvende verktgjet og tal
med topleder-kollegaer andre steder om det.

Foresla en proces for at udvikle og
implementere en plan for ledertrivsel
| jeres organisation.

St ledertrivsel pa dagsordenen ved at foresla
en plan for ledertrivsel, ogsa for at lgfte det
generelle arbejdsmiljg.

Szt fokus pa ledertrivsel i din del af organisationen
ved at afklare, hvilke temaer, der er szerligt relevante
hos jer og lave en plan for at fglge op pa dem.

Byd ind med temaer til at lgfte jeres generelle
psykiske arbejdsmiljg som ledere.



PI’OCEStI‘I N iden organisatoriske plan for ledertrivsel

- se en skabelon for hvert trin pa de kommende sider

Prioriter

» Ggr det klart, hvorfor ledertrivsel

er afggrende for at lykkes med jeres
resultater.

Set tid af til at vurdere de 12 temaer
pa nxeste side. | kan med fordel ind-
drage samarbejdsudvalg og ledere.

Prioriter de 3 til 5 temaer, der er s&r-
ligt vaesentlige hos jer.

’_ TEMA:

’_ Hvordan modtager
vi nye ledere?

ledere klzdt pa til ledel-
sesopgaven?

I'hvor hgj grad bliver nye l

Kvalificer Udgiv
« St derefter tid af til at kvalificere  Til sidst skal I udgive jeres plan for
de 3-5 vigtigste temaer. Det skal gagre

jeristand til at lave et action card for

tilgengelig for lederne.
hvert tema.

Brug stgttespgrgsmalene til det. Ind-
drag jeres egen og andres viden.

Husk at tage jeres eksisterende tilbud
med. Hvis | for eksempel allerede har
et tilbud om mentorordning til nye
ledere, sa tag det med.

i 2
Action card: Hvordan modtager vi nye ledere:
Hvor anvendes action cardet: Aktiveres ved rekruttering af nye ledere.

2 o v
H d erma et aleter, at e edere blive =d od at deres lede sesopgave
orat sikre deres erSe| 0g esultater.

H r ansvarll ers x este ledera S [¢] e ledere
a ‘g at odtage Vi
\

vem era a lg Du

Hvor far jeg hj=lp som ansvarlig: Du inddrager HR efter behov.

d R OgM D rolle Du invit ila gIVv np pal 0‘[3‘3
Hvad er TRs EDs ere R e Jts t orle lere
0g dd age op Q“g ng

Hvem har h\"“(e opgaver: Le e 3 tjekliste f He g e besk vels
+1:4 g ori opla Nl dga @
) k
a e d 4] vad. Brug so ® este ederv k ) ik v
@ erkto til at sikre & syste at sk
dia ng ed de ye lede ed okus pa trivsel 08 esultate

HVOrdall 'ﬂlgel jeg op som allsVal’llg Du evaluere Odtage senpae samtaie ed
de e lede 5 uge efte Dpsta tog dd age gvrige bid agS\/de e fproge te
Y

Fortzel om det i jeres samarbejds-
struktur og pa ledermgder.

ledertrivsel, sa den er synlig og let

Lav et action card for hvert prioriteret

tema og saml dem i en plan for leder-
trivsel.

Intra: Plan for ledertrivsel

Action card:
Hvordan modtager
vinye ledere?

Action card:
XX

Action card:
XX

Action card:
XX

Side 28



PI’I O I’Ite I': Find temaerne til plan for ledertrivsel

Hvordan passer vi

som ledere pa os selv
og hinanden?

| hvor hej grad er der
fokus pa fx i et ledelses-
grundlag, at god ledelse
rummer at passe pa sig
selv og hinanden?

Hvordan modtager
vi nye ledere?

I hvor hgj grad bliver nye
ledere klzedt pa til ledel-
sesopgaven?

Hvordan sikrer vi
sparring?

| hvor hgj grad har leder-
ne adgang til sparring fx
pa dilemmaer i ledelses-
opgaven?

Hvordan sikrer vi
restitution?

I hvor hej grad har leder-
ne adgang til at restitue-
re uden for arbejdstiden?

Hvordan spotter vi over-
belastning hos ledere?

I hvor hej grad er der

fokus pa symptomer

pa overbelastning hos
ledere?

Hvordan sikrer vj tillid
08 tryghed hog lederne?
I'hvor haj grad er lederne
trygge ved at bringe pro-

blermer frem lyset?

Hvordan samarbejder
vi pa tvaers?

| hvor hgj grad lykkes |
med opgaver, der krzever
samarbejde pa tveers?

1. Vurder falgende temaer pd, hvor vigtige de er

for jer, og hvor godt | lykkes med det i dag.
2. Skriv gvrige temmaer op, sorm 0gsa er vigtige
for lederes trivsel og resultater hos jer, fx udfor-

dringer fra jeres lederAPV.

3. Veelg derefter de 3-5 vigtigste temaer, der
skal indgd i jeres plan for ledertrivsel og tag
med til naeste trin.

Verktej 1: Hvordan

|gfter vi dialog med
n=armeste leder? |

| hvor hoj grad arbejder Vi
svstemat'\sk meq leder-
dialoger? Overvel hvordan

| bruger veerkte 1.

Hvordan handterer vi
lederes sygefravaer?

| hvor hgj grad bliver lede-
res sygefraveer handteret
professionelt og syste-
matisk?

Varktoj 2: Hvordan Igfter
vi ledelsesgrupperne?

I hvor hgj grad arbejder
ledelsesgrupperne Sy-
stematisk med at Igfte
samarbejde og resultater?
Overvej hvordan | bruger
vaerktgj 2.

Hvordan f3 hj=lp

til svare personale-
sager?

I'hvor hgj grad kan ledere
hente hjzlp og rad til
handtering af sveere
personale-sager?

Hvordan fa hjzlp til
relationen med
n=rmeste leder?
| hvor hoj grad kan \eldere
hente hjlp 08 rad tll\
vanskeligt samarbejde
med naermeste leder?
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I(Va I |f| Cer. kvalificer de 3-5 vigtigste temaer

| skal nu kvalificere jeres 3-5 vigtigste temaer. Det skal
ggre jer i stand til i naeste trin at lave action cards for
hvert tema.

Formalet er at forsta, hvad | skal ggre indenfor temaet
for at styrke lederes trivsel og resultater.

Stottespergsmal til kvalificering af jeres temaer

Stil fglgende spgrgsmal til hvert tema for at forsta, hvad
| skal ggre. Inddrag jeres samarbejdsorganisation og brug
forskellige metoder som fx brainstorm, desk research og
ekspertinputs.

| hvor hgj grad lykkes vi med temaet?

Hvordan lgfter vi bedst vores arbejde med temaet?
Hvilke tiltag skal der til?

Hvor lykkes vi godt med temaet? Beskriv erfaringerne
fra de steder. Hvordan forstzerker og udbreder vi erfa-
ringerne fra de steder, vi lykkes godt?

Hvilke andre organisationer lykkes godt med temaet?
Brug dem som inspiration.

Pa baggrund af ovenstaende: Hvilke tiltag er seerligt
vigtige hos jer for at Igfte temaet? Beskriv indholdet i
tiltaget: Hvem ggr hvad hvornar. Lav et action card for
hvert tema. Se eksempel pa nzste side.
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gIV: Lav action cards pa hvert tema og udgiv dem

Til < L
ti||ltzldst slfal | udgive jeres plan for ledertrivsel, sa jeres
g og tilbud er synlige og let tilgengelige for lederne

o | i
starter med at lave et action card for hvert af de prio-

riterede temaer. Se hvi
. ilke punkter det ' '
eksemplet her pa siden. sl naeholde

Dernaest sa i
mler | jeres actio i
. nca
trivsel. rds i en plan for leder-

Udoiv b2
dgiv pa den mest oplagte kanal (fx intranettet) og

forteel om detij
jeres samarbej .
mader rbejdsstruktur og pa leder-

Bed alle ledergrup :
per melde tilb
plan for ledertrivsel. Ibage, hivordan de bruger

Action card: Hvordan modtager vi nye ledere?

Hvor anvendes action cardet: Aktiveres ved rekruttering af nye ledere.

Hvad er malet: Malet er, at nye ledere bliver kledt godt pa til deres ledelsesopgave for at

cikre deres trivsel 08 resultater.

Hvem er ansvarlig: Du er <om narmeste leder ansvarlig for at modtage nye ledere.

Hvor far jeg hj=lp som ansvarlig: Du inddrager HR efter behov.

Hvad er medarbeiderrepraasentanter og samarbejdsforas rolle: Du inviterer TR 08 AMR
eller MED/SU 08 AMO til at give inputs pa intro-plan for lederen og inddrager i opfole-

ning.
nemga tjekliste for introplan. Heri indgar en beskrivelse af,

Hvem har hvilke opgaver: Gen
srktgj1til at sikre €n systematisk dialog

hvern der ggr hvad. Brug som naermeste leder v
med den nye leder med fokus pa trivsel 08 resultater.
modtagelsen pa en samtale med den

Hvordan folger jeg op som ansvarlig: Du evaluerer
dragsydere f@r 08 efter.

nye leder 5 uger efter opstart 08 inddrager gvrige Di

Eksempel pa action card - find en version, du kan udfylde, pa naeste side.
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Action card:

Hvor anvendes action cardet:

Hvad er malet:

Hvem er ansvarlig:

Hvor far jeg hjelp som ansvarlig:

Hvad er medarbejderreprasentanter og samarbejdsforas rolle:
Hvem har hvilke opgaver:

Hvordan fglger jeg op som ansvarlig:
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Oversigt over samlede materialer

Varktgjer

Tre vaerktgjer til at styrke
lederes trivsel og resultater:

1. Styrk din dialog med
nermeste leder

2. Styrk ledelsesgruppen
3. Styrk organisationen

Videoer Hent vaerktajerne pa: , Undersggelse
godtarbejdsmiljo.dk/ledervaerktojer

| korte 2-minutters videoer Cirka 50 ledere, videns-
fortaller Jan Heiberg om de tre personer og faglige eksperter
verktgjer. Hor om baggrunden og har givet deres bidrag til at skabe

hvordan du kan bruge dem. nuanceret viden om, hvad der indvirker
Videoerne findes sammen med pa lederes psykiske arbejdsmiljg, og hvad

varktgjerne pa der kan styrke det.

godtarbejdsmiljo.dk/ledervaerktojer Lees om undersggelsen, der ligger bag:
Cases og godtarbejdsmiljo.dk/lederundersogelse
anbefalinger
Ledere pa arbejdspladser i den

offentlige og finansielle sektor
fortzller, hvordan de har brugt vaerktajerne.

Find ogsa toplederes bud pa, hvorfor lederes
psykiske arbejdsmiljg er vigtigt.
Laes cases, artikel og videotestimanials:
godtarbejdsmiljo.dk/ledercases



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/lederundersogelse
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledervaerktojer
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/ledercases
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Laes mere pa:

godtarbejdsmiljo.dk/lederespsykiskearbejdsmiljo



http://arbejdsmiljoweb.dk/lederespsykiskearbejdsmiljo

