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1) Baggrund

2) Tillid og tillidsbaseret ledelse

3) Social kapital og gavegkonomi
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FIGURE 1.—Average number of late-coming parents, per week

BUDSKAB
« ’'En bgde eren pris’ ...

« Sociale relationer er (ofte)
steerkere og mere gensidigt
forpligtende end gkonomiske
relationer ...

* Markedsnormer undergraver
sociale normer ...




Tillidens overskrifter

SAMFUND

Generaliseret tillid ("High trust society’)
Normer og institutioner

Velfeerd, sikkerhed, tryghed, lykke
Retfeerdighed, gennemsigtighed
Homogenitet

ORGANISATIONER

Tillid i og imellem organisationer

Tillid imellem ledere og medarbejdere
Tillid i markeds- og samarbejdsrelationer
Personer, sociale relationer og systemer




10 Teenkepauser

— en dansk specialitet
og konkurrencefordel

Der er forskel pa at efterlade sit bamn i en bamevogn uden for en cafe | New York og | Kebenhavn.
0Og forskellen handler isaer om begrebet social tillid. Den form for tillid er Danmark topscorer i, og det
gor mange ting bade lettere og billigere for os. Maske kan den ligefrem afbede chok i ekonomien.

GERT TINGGAARD SYENDSEN, PRCFESSOR, AARHUS LMNERSITET | DewTonipak
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Tillidens vaklen — Tillidskrise(r)

« Bankerne og den finansielle sektor — (finans)kapitalisme og gskonomien ...
» Politikerne og det politiske system ...
« Professioner, faglig ekspertise ...

« Velfeerd og beskeeftigelse ...

 Forbrug ...
« Klima ...
 Sikkerhed ...



Tillidens udfordringer i den offentlige sektor
« Politisering

« Medier

« Dokumentationskrav

« Malinger og malbarhed

« Fragmentering, splittelse, interne modsaetningsforhold
(eks. BUM-modellen)

 New Public Management ... og New Public Governance

* Nedskeeringer, effektivisering



Strategisk handling gennem.
selvledelse

SSSSSSSSSSSSSSSSS

"En organisations intelligens er
aldrig summen af intelligensen
hos alle dens medarbejdere”

Intelligente individer vs.

Intelligent organisation




ET DANMARK,
DER STAR SAMMEN

REGERINGSGRUNDLAG

REGERINGEN

... der skal ggres op med det voksende
bureaukrati, som har udviklet sig under
den tidligere regering. | dag bruges for
mange midler pa det sociale omrade pa at
lgse problemer, som ikke er blevet Igst i
tide. Omradet skal derfor reformeres med
fokus pa en tidlig og forebyggende
indsats. Og det skal moderniseres med
fokus pa ledelse, tillid, faglighed og
afbureaukratisering.

Mange ars statsstyring og
detailregulering af kommunerne har gget
mistilliden mellem stat og kommuner.
Overflgdige dokumentationskrav og
uhensigtsmaessig statsstyring skal erstattes
af friere men forpligtende rammer for
kommunerne.



ET DANMARK,
DER STAR SAMMEN

REGERINGSGRUNDLAG

REGERINGEN

Regeringen vil i samarbejde med kommuner
0g regioner iveerkseette en reform med
fokus pa tillid, ledelse, faglighed og
afbureaukratisering. Det skal sikre, at den
offentlige opgavelgsning i hgjere grad
orienteres mod resultater - effektivitet,
kvalitet og serviceniveau - og i mindre grad
mod opfyldelse af proceskrav. @get fokus pa
resultater vil skabe rum for stgrre fagligt
ansvar og give plads til moderne
ledelsesformer og gget nytaenkning. Det
vil forbedre kvaliteten og friggre ressourcer
til bedre service for borgerne, og det vil ggre
faglig stolthed og arbejdsglaede til drivkraft i
udvikling af servicen til borgerne.



BUDGET
‘13

AFTALE OM BUDGET 2013

FOR KOBENHAVNS KOMMUNE

INDGAET MELLEM:

SOCIALDEMOKRATERNE
SOCIALISTISK FOLKEPARTI
ENHEDSLISTEN

DET RADIKALE VENSTRE
LIBERAL ALLIANCE

Mere tillid giver starre kvalitet og faglighed

"I Kebenhavns Kommune vil vi ... fijerne al
ungdvendig kontrol og bureaukrati. De ansatte
skal have frihed og tid til kerneopgaven — tiden
skal ikke bruges pa skemaer og kontrol — men
til gavn for de kabenhavnske borgere og
virksomheder.”

"I Kebenhavns Kommune har vi sat en tillids-
dagsorden, som skal give alle medarbejdere
de bedste forudseetninger for at bruge deres
faglighed. Ungdvendig kontrol erstattes med
klare mal, dialog og tillid til, at medarbejderne
selv kan vurdere og prioritere indsatsen i
hverdagen.”

Der skal skabes regelfrie omrader og tillidsfulde
ledelsesrum, men "[t]illidsdagsordenen handler
ikke om at fjerne alle regler og styringskrav.”



Tillid og kontrol (HVAD og HVORDAN)

Former for kontrol, Former for kontrol, Kontrol, som kan ga
som styrker tillid som sveekker tillid begge veje




Hjemmeplejen | Kgbenhavns Kommune

« Fra styring pa (70) enkeltydelser til styring pa (3) besggsblokke

« Fordele
« Faglighed og ansvar i fokus
*  @get oplevelse af tillid
*  Opger med ungdig kontrol
*  Mere tid til kerneydelse
« Bedre tilrettelaeggelse af opgaver
* Bedre kvalitet

« Ulemper/udfordringer ... ?



FREDERIKSBERG

LEDELSES-
GRUNDLAG

At teenke i effektivitet og ud af boksen
... kreever mod og risikovillighed.

At ga forrest i bestraebelserne pa at skabe
feellesskaber og samarbejde bade internt
0g eksternt.

At inspirere medarbejderne til at deltage.
At skabe synergi sammen.

Ledere bliver mgdt af helhjertet opbakning,

anerkendelse og ambitioner om et stort
ledelsesmaessigt raderum.
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Personalepolitik

1. Vi har professionelle og faglige
arbejdsmiljger.

2. Vi har mod, omtanke og vilje til at ga
foran og tager ansvar for retningen.

3. Vitager udgangspunkt i den enkelte
medarbejder/personalegruppe og skaber
gode resultater af hgj kvalitet gennem
gensidig respekt, tillid og sammenhaeng.

4. Vidrager omsorg for hinanden og
arbejder for sammenhaang mellem
arbejds- og privatliv.

‘ Sygefraveer, trivsel, motivation



BEDRE Sammenhang & helhed
BILLIGERE — '\ Kvalitet & kompetence

MERE EFFEKTIV |1 Ansatte & brugere

MERE DEMOKRATISK Innovation i den offentlige sektor

visioner fra
maskinrummet
- For en bedre, billigere, mere effektiv og demokratisk kommune.




Risikoeffektivitet

Tillid
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Tryghedseffektivitet

NIELS THYGESEN
NO EMIL SJOBERG KAMPMANN

TILLID PA
BUNDLINJEN

OFFENTLIGE LEDERE GAR NYE VEJE

- * Fordelingsbudgettet
.+ Rotationsbudgettet

* Det flydende budget




Tillidsdefinitioner

Accept af sarbarhed
« ”...trust can be defined as the willingness of a party (the trustor) to be vulnerable to
the actions of another party (the trustee) based on the expectation that the trustee
intends and is able to perform in ways that will not harm the trustor in a particular
situation, irrespective of the trustor’s ability to control the trustee’s behavior.”

‘A cognitive leap of faith’ (et spring ud i det uvisse)
« "... regarding the future behavior of the trustee beyond the assurances provided by
available information.”

Udseettelse (‘suspension’) af usikkerhed og sarbarhed
« At handle 'som om’ man var sikker pa den anden

Evne, velvilje og integritet som grundegenskaber




Forudsaetninger for tillid

« Disposition (individ, gruppe)
« Relationer (erfaringer, frekvens, intensitet, viden)

« Situation (afhaengighed, usikkerhed)



Tillid i organisationer (Thygesen et al.)

« At forlade sig pa andre uden at have et sikkert grundlag at gere det pa

« Tillid er et spgrgsmal om forventninger

« Tillid er et valg
 Tillid er altid risikabel

 Tillid er veerdifuld

« Social kapital og transaktionsomkostninger

 Tillid er erfaringsbaseret og betinget

« Absolut og ubetinget tillid er irrelevant i det professionelle liv



Traditionel lederstil

« Dette er tegn pa styrke

*  Evnen til at keempe mange kampe — og vinde dem, uanset hvad!
* Evnen til at vinde nye territorier — hele tiden!

«  Evnen til at rAbe hgijt og have ordet!

* Evnen til at skabe mange forandringer — isaer hos de andre!




Utraditionel lederstil

« Dette er ikke tegn pa styrke

«  Evnen til at skabe retning og samarbejde, ogsa nar det koster!
 Evnen til at se, hvor opgaver placeres bedst!

«  Evnen til at skabe resultater — uden stgj!

«  Evnen til at skabe ro, sa der bliver rum til at udvikle — og tid til at aendre det, vi
selv har indflydelse pa!




Social kapital

* Netvaerkskapital (internt, eksternt)
« Organisatorisk sammenhaengskraft

« Styrken af vertikale og horisontale sociale relationer i organisationen

* Mellem forskellige ledelsesniveauer
 Mellem ledere og medarbejdere

* Mellem fagligheder/professioner/institutioner

« Befordrende for samarbejde, arbejdsmiljg, motivation, trivsel, effektivitet,
produktivitet




Former for social kapital (Putnam m.fl.)

TILLID — RETFARDIGHED — SAMARBEJDSEVNE

« Samlende ("bonding’ inden for en afdeling eller enhed)
«  Fra steerkt arbejdskollektiv til selvtilstraekkelighed

« Brobyggende ('bridging’ mellem afdelinger eller enheder)
« Samarbejde og incitamenter (at skabe og bryde mgnstre)

* Forbindende ('linking’ mellem ledelse og medarbejdere)
« Topledelse og tillidsdagsorden

« Tillidens relationer og rum ...

« Balance mellem samlende, forbindende og brobyggende relationer ...



Problemer med overdreven tillid

 Blind og blagijet tillid, patologiske former

« Muligheder for snyd og afvigelse

* Forringet informationsudveksling, manglende omhu
« Koordineringsproblemer og redundans

 Relationel inerti

« For steerke gensidige forpligtelser

SOREN Hol.m:_su

VEJEN TIL y
PERSONLIG SUCCES

AT




‘Den gavmilde leder’

Ledelse handler ngdvendigvis og helt uomgaengeligt om at give

«  Fokus pa sociale og voluntaristiske aspekter af ledelse: opgaver, ressourcer,
ANERKENDELSE, opmeerksomhed, feedback (ris og ros), frihed og autonomi

« Til forskel fra juridiske og rettighedsbaserede aspekter (len og andre incitamenter)

Ledere skal veere i stand til at give fra sig og skabe merveerdi i forhold til den
enkelte medarbejders oplevelse af sin arbejdssituation
* vs. ledere der absorberer og draener andres energi

TN DN T

De onde og de dumme
€N BOG OM DESTAUKTIV LEDELSE




Gavens kendetegn

En gave prisfastseettes ikke
« vs. varegkonomisk 'noget for noget’

Man ma ikke give det samme tilbage

Gaven ma ikke gengeeldes med det samme
«  Men modydelsen ma heller ikke udskydes for leenge

Gavegivning indebaerer en risiko
« Ingen garanti for at man far noget igen




Tillidens gavegkonomi

« Gavegivning handler ikke om altruisme
 ’Ledelse som gavebod’

« Gaver er ikke uskyldige

« Modtageren forpligtes (til at give noget tilbage)
 Den anden kommer til at 'skylde’

« Et dynamisk og udvidende princip for skabelse af vedvarende relationer
« Forpligtende band, gensidighed

« At give den ’rigtige’ gave pa det rigtige tidspunkt
« Timing, situationsfornemmelse, indlevelsesevne ...



Gaveudveksling som kilde til social kapital

« Gaven som en grundlaeggende form for udveksling

« Social kapital som et produkt af gaveudveksling

« Gaver skaber relationer, goodwill og gensidig forpligtelse

« Social kapital er et offentligt eller kollektivt gode (investering og nytte)
« Forventet modydelse uspecificeret

« Gaver er ’tavse’






