Branche
Faellesskab
Arbejdsmiljg
Velfeaerd og Offentlig administration

(&

Kort dialogvaerktgj

Arbe jdsfalg
Brikker til et velfungerende

Find materialet pa arbejdsfallesskab
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab

Staerkere sammen




Indhold og baggrund for m S

. Arbejdsmiljg
p ra S e ntatl 0 n e n Velfzrd og Offentlig administration
Indhold: Baggrund:
® Formal og malgruppe: side 3 @ Denne praesentation fremstiller et
& Kort indflyvning: cide 4 resume a,f matelrlalet Sotwkere

_ _ _ sammen;, som findes pa

@ Kort dialogvzerktej: side 8 arbejdsmiljoweb.dk/steerkeresammen
@ Baggrund: Laes mere: side 9 @ Fokus er pa at give et hurtigt veerktg,

til at skabe dialog om
arbejdsfzllesskaberne pa
arbejdspladsen



http://www.arbejdsmiljoweb.dk/stærkeresammen
http://www.arbejdsmiljoweb.dk/stærkeresammen

Formal, malgruppe og tid

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

Formal:

@ At skabe en fzlles forstaelse af
og et fzlles sprog om
arbejdsfeellesskaber.

@ At drgfte balancen mellem de fire
feellesskaber.

@ At skabe et billede af, hvor | kunne
have brug for at seette ind for at
styrke arbejdsfeellesskabet.

Malgruppe:
@ leder, TR og AMR i samarbejdsfora
som fx MED, SU eller AMO

Tid:

@ Det tager1-1,5 time i den fulde
udgave af vaerktgjet - afhaengigt af,
hvor mange der deltager, og hvor
meget | gar i dybden

O




Branche

Faellesskab

Arbejdsmiljg

Velfeaerd og Offentlig administration

Lynintroduktion
Arbejdsfa=llesskaber

Find materialet pa
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab

Staerkere sammen

Brikker til et velfungerende
arbejdsfallesskab




Branche
Hvad er et arbejdsf=llesskab? m Arberdemilio

Velfaerd og Offentlig administration

~

~

Et arbejdsf=llesskab er en
gruppe mennesker, der er

. . Organisatorisk Opgaverettet
afhangige af hinanden for at e, it
lykkes med deres fzelles

Kerne-
kerneopgave. SOt even
Kan bidrage til:
= Feelles strategisk forstaelse i organisationen Fagligt Kollegialt
Velkoordineret opgavelgsning i det daglige fallesskab fzllesskab

Fzlles faglig refleksion og udvikling
Falelsen af socialt tilharsforhold og psykologisk tryghed.




Introduktion til de fire fellesskaber

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration

o

Fokus pa:

= Det store ‘hvorfor’

= Det store ‘vi'

= Det, der binder os
sammen

Fokus pa:
= Faglige normer

= Professionel
uenighed

= Feedback-kultur

Organisatorisk

fallesskab

Kerne-
opgaven

Opgaverettet

fallesskab

Kollegialt
fallesskab

~

Fokus pa:
= Opgaven

= Hvordan samarbejder
vi bedst?

= Hvordan prioriterer vi?

Fokus pa:
= Psykologisk sikkerhed

= Opbygge tillid og
kendskab

= At hgre til




Tegn pa gode balancer
| det enkelte fllesskab

Branche

Fallesskab

Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

~

Det organisataoriske fzllesskab

Medarbejderne oplever en
felles retning pa hele
arbejdspladsen

Et udviklet fzlles sprog
skaber en robust faglighed

Det faglige fzllesskab

Det opgaverettede faellesskab \

Der er klarhed over, hvem
der gor hvad og i hvilken
kvalitet og reekkefalge

Alle oplever at hare til pa
arbejdspladsen

Det kollegiale fllesskab




Branche
Tegn pa ubalancer i det enkelte fallesskab m Arbeidemili

Velfard og Offentlig administration

Hvilke af de fire ubalancer genkender | bedst pa jeres arbejdsplads?
/ Det organisatoriske faellesskab Det opgaverettede fallesskab \

Medarbejderne faler sig Der er uenighed om, hvem
ikke forbundet med hele der gor hvad i hvilken
arbejdspladsen kvalitet

Der er ikke noget fzlles, Ikke alle medarbejdere er
fagligt sprog en del af et faellesskab

\\ Det faglige fzllesskab Det kollegiale fllesskab




Branche

Faellesskab

Arbejdsmiljg

Velfeaerd og Offentlig administration

Kort dialogvaerktgj
Arbejdsfa=llesskaber

Find materialet pa
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab

Staerkere sammen

Brikker til et velfungerende
arbejdsfallesskab




Draft sporgsmalene pa vegne af dem, m Fasllesskab
Arbejdsmiljg
| repraesenterer

Velfaerd og Offentlig administration

~

Tal sammen 2-0g-2:
@ Hvilke af ‘brikkerne’ bruger vi flest

¥,
kreefter pd: Organisatorisk Opgaverettet
@ Hvad er fordelene og ulemperne faellessicab faellesskab

ved det?
Kerne-

- opgaven

@ Hvilke konkrete tiltag vil kunne
styrke arbejdsfeellesskaberne hos

Kollegialt
0S? fzllesskab

@ Hvad kan vi ggre som
MED/TRIO/SU eller AMO?

o




Branche

Faellesskab

Arbejdsmiljg

Velfeaerd og Offentlig administration

Baggrund
Arbejdsfa=llesskaber

Find materialet pa
arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab

Staerkere sammen

Brikker til et velfungerende
arbejdsfallesskab




Hvorfor skal vi fokusere pa m BENERE &
" Arbejdsmilj
a r b EJ d Sfa I I e S S I(a b e r? Ve:faert]i o: gli:ell'lﬁig administration

Derfor virker feellesskaber:

@ Crupper, hvor det er tilladt at
lave fejl og at tale om dem,
skaber bedre resultater.

Det moderne arbejdsmarked:
Peget specialisering
Hyppige forandringer
Digitalisering

Fleksibel organisering

Hgj personaleudskiftning
Hgjt arbejdspres
Individuelle incitamenter

Fysisk eller tidsmaessig
adskillelse

Det beroliger nervesystemet
og far udfordringen til at
opleves mindre.

At fa lov at hjzlpe andre
reducerer stress, depression og
fremmer trivsel.




Det organisatoriske
faellesskab

Fokus pa:

= Det store ‘hvorfor’

= Det store Vi’

= Det, der binder 0s
sammen

, Organisatorisk
= Sammenhang | fllesskab

linjen

Hvor:

= | edelsesgruppen,
bestyrelsen, det
politiske niveau

= MED/-
samarbejdsudvalg

= Fzlles
personaledage

= | helikopteren’



Branche
BFA 5D
Tre gange bovl - og tre veje frem Vel og ffentlig scministraton

Mange lag. om ‘det
Mange ansatte. Mange tagligheder. store hvorfor’ og ‘det flles VI
Sveert at etablere oplevelsen af en

enhed

(fx i praktik hos hinanden eller

Lengere teamfeedback
til ledelsen. Flere matrikler. Nogle )

kan opleve sig pa kanten af
organisationen

, verdsattelse og

mellem faelles meningsskabelse pa tvaers
afdelinger eller enheder skygger for N afdelingerg P

den "st@rre mission”




Det opgaverettede Fokus pé
fE"ESSkab = Den konkrete

opgavelgsning

* Hvordan samarbejder
vi bedst?

fellesskab * Hvordan prioriterer
Vi?

= Hvordan giver vi
folgeskab?

Opgaverettet

Hvor:

= Projektgruppen

= Ad-hoc-gruppen

= Afdelingsteamet

= Tveer- eller
monofagligt



Det opgaverettede fallesskab m BN &
. Arbejdsmiljo
Tre gange bovl - og tre veje frem

Velfard og Offentlig administration

1. Manglende fokus pa den falles
lkerneopgave, fx pga. faglig
specialisering

Afstem forventninger til:

1. Krav: Hvilke krav er der til
lgsningen af kerneopgaven?

2. Uklar rollefordeling Roller: Hvem ggr hvad?

3. Manglende fglgeskab pa
beslutninger

3. Prioritering: Hvad skal vi
prioritere?

N




Fokus pa: Det fagllge fallesskab

= Faglige normer

= Professionel
uenighed

= Feedback-kultur

= At tale om og lgse
faglige dilemmaer

Hvor:
= Faglige fora

o Fagligt
= Supervisionsgrup fallesskab

pen

= Naren metode
skal udvikles

= Fzlles kurser og
uddannelsesdage




Branche
)
n r
Tre gange bovl - og tre veje frem Vel og ffentlig scministraton

ikke preeger At arbejde
samtalerne. Meget tavs, kropsbaret med praksisneere dilemmaer, sa det
viden. Mere sarbar overfor feedback bliver mindre risikabelt at vaere

professionelt uenige
kan gare vi ikke
tager de vigtige snakke og tar vaere

nrofessionelt uenige Trene en sund feedback

kultur. Ogsa fra kunder. Modet til at

bede om feedback
kan veere

ekskluderende og lukke sig om sig
selv og miste fokus pa At skabe rum for fzelles faglig

kerneopgaven udvikling




Det kollegiale fllesskab

Kollegialt

f=llesskab

Fokus pa:

= Psykologisk
sikkerhed

» Opbygge tillid og
kendskab

= At styrke det
relationelle

= At hare til

Hvor:

= Sociale mgdesteder

= Frokost

* Den fzlles pause

» Small-talk far
mgdet

= Trivselsgrupper



Det kollegiale fallesskab m BENERE &
. Arbejdsmilj
Tl'e gange bﬁ\’l - Og tre VE]E frem Ve:faertl:io:g::e:lﬁigadministration

1. Manglende tillid: Uden "det
sociale kit", er det sveert at vise
tillid, dele viden og handtere
uenigheder

1. Opmeerksomhed pa tvaers: Hilser
vi pa hinanden - og kender vi
hinandens navne?

2. Ensombhed eller negative
handlinger ved konflikter, intriger
eller klikedannelse.

IKendslab til nye: Inkluderer vi
nye kolleger?

3. Helikopterblik: Er alle en del af

3. Ubalance mellem fokus pa
en gruppe?

relationer og fokus pa opgaven.

N




Ubalancer i arbejdsfallesskabet

Der kan vaere brug for at arbejde med at styrke arbejdsfalleskabet - og rammerne
omkring det - hvis en eller flere af disse ubalancer er til stede:

Medarbejderne har ikke en klar fzlles forstaelse af kerneopgaven.
Medarbejderne foler sig ikke forbundet med eller forpligtet af andre dele af organisationen.

Det store fallesskab er svakket af sarinteresser, konflikter eller intern konkurrence.

Faggrupper lukker sig om sig selv, taler darligt om andre faggrupper og engagerer sig ikke
i samarbejdet.

Den falles faglige sprog er sa svagt, at den indbyrdes faglige dialog forstummer,
den enkelte bliver sarbar for kritik, og faglige konflikter farer let til personkonflikter

Der er ikke tid til eller tradition for at inspirere, udfordre og hjlpe hinanden i hverdagen.

Organisatorisk Opgaverettet
fallesskab fallesskab

Kerne-

opgaven

Kollegialt
fallesskab

Der er ikke muliehed eller kultur for at samarbejde om arbejdsopeaverne,
sa medarbejderne laser de fleste opgaver hver for sie.

Medarbejderne oplever uklarhed om roller, ansvar og faglige standarder i samarbejdet om opgav

Vilkarene for opeavelasningen er sa vanskelige, at det daglige samarbejde er under pres.

Negative handlinger, fx intriger, sladder og klikedannelse, farer til, at nogle ikke lukkes
ordentligt ind i fallesskabet - eller ligefrem mobbes.

Det kollegiale faellesskab er sa begranset, at medarbejderne ikke rigtig kender hinanden,
og organisationen mangler sit "sociale kit".

Det kollegiale har taget overhand og fjernet fokus fra det, arbejdsfzllesskabet er
samlet om: den falles opgave.

Starkere sammen side 7



Vigtige forudsatninger for m Branche
i Arbejdsmilj
steerke arbejdsfallesskaber rbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

Robuste strukturer Ledelse, der understotter
& Fysiske rammer og teknologi @ Sztteren tydelig og motiverende
| strategisk retning

@ De ngdvendige ressourcer, ® Involverer i spgrgsmal om
kompetencer og redskaber arbejdspladsens udvikling

® En arbejdsorganisering, der @ Ertilgengelig for sparring og
understgtter feedback

. L @ Criberind, hvis noget forstyrrer

@ Cod systgmatlk | kommunikation, opgavelgsningen
samarbejde og feedback ® Eropmarksom pa

® Klare procedurer og politikker, fx arbejdsfallesskabernes
omkring arbejdsmilja. udfordringer og trivsel.




Dialogredskab (1): m Frallesskab
) Arbejdsmilj
Styrken i det enkelte fallesskab Velfard og Offentig admiistrtion

~

S

Introducér til gvelsen:
1. Sgrg for, at modellen til venstre er synlig for alle
2. Gor det klart, hvilket faellesskab | skal tale om

Organisatorisk Opgaverettet 3. Givenintroduktion til fzellesskabet

f=llesskab fallesskab
Reflektér parvist:

Kerne- Hvornar oplever vi, at dette feellesskab er saerlig
opgaven staerkt?

Hvad kan vi opna ved, at dette fallesskab er
steerkt?

Pa hvilke punkter kunne dette fellesskab fungere

Fagligt Kollegialt
fallesskab fallesskab bedre?

Del i gruppen, og notér de vigtigste punkter

Staerkere sammen side 18-19



Dialogredskab (2):
De rette balancer

Branche

Fzallesskab

Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration

Tag en fzlles drgftelse:

Hvilke af ‘brikkerne’ bruger vi flest kraefter
pa’

Hvordan oplever vi balancen mellem de fire
feellesskaber?

Hvad er fordelene og ulemperne ved det?

Saml op:

Hvilke konkrete indsatser vil kunne styrke
arbejdsfzllesskaberne hos 0s?

Hvilke former for struktur og ledelse kan
understgtte dette?

Hvad kan vi ggre som MED/TRIO/SU eller
AMQO?

~

Organisatorisk
fallesskab

Opgaverettet

fallesskab

Kerne-
opgaven

Kollegialt
fallesskab

Staerkere sammen side 18-19



Kom videre med arbejdsf=llesskabet m Ll
‘ ’ Arbejdsmilje
| ‘Staerkere sammen

Velfaerd og Offentlig administration

~

Side 11 Side 13

Fokus pa: Fokus pa:

= Det store ‘hvorfor’ = (Opgaven

= Det store 'vi' = Hvordan samarbejder
= Det, der binder os vi bedst?

sammen = Hvordan prioriterer vi?

Fokus pa:

= Psykologisk sikkerhed

= Opbygge tillid og
kendskab

= At hgre til

Fokus pa:
= Faglige normer

= Professionel
uenighed

\ = Feedback-kultur

Side 15 - Side 17



Kom videre med arbejdsfallesskabet Ll

o . ngs . Arbejdsmiljo
Pa arbejdsmiljoweb.dk/arbejdsfaellesskab Velfarlog Ofentig admiristraion
\'u

Varktgjer: Varktojer:

= Setjeres egneord pa = Giv handslag pa
:iernleopgaven samarbejdet

= Kortleg jeres . T
tvaergaende samarbejde T Skab fzelles prlor!terlng.er

= Styrk den relationelle | fallesskab " Afstem forventninger til
koordinering kvaliteten

Varktgjer: Vaerktgjer:

= Brug kollegial = Givjeres pausekultur et
supervision eftersyn

» F3alvnsparring i | : = Skab et rummeligt
hve\r/dagen s : ks ol faellesskab med psykologisk

= St ord pa den gode alogya P —— _ trygheg el
faglige hjzlp Tag godt imod nye kolleger




