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Formal

Formalet med dette vaerktgj er at fa afdekket
arbejdspladsens sociale kapital. Resultatet kan give
en pejling af, hvor arbejdspladsen bgr s®tte ind for
at forbedre den sociale kapital. Derudover kan en
maling give jer et indblik i udviklingen, hvis den gen-
tages, samt et indblik i, hvor | ligger sammenlignet
med danske lgnmodtagere.

Malingen kan vise, hvordan det star til med grund-ele-
menterne i social kapital - for eksempel tillid mellem
ledelse og medarbejdere eller oplevelsen af retfaerdig-
hed. Men vaer opmaerksom pa, at det er respondenter-
nes oplevelse af forholdene. Et spgrgeskema er ikke
sandhed, og det krzever altid en efterfglgende fortolk-
ning. Derudover kan et spargeskema ikke fortzelle jer,
hvorfor respondenterne har svaret, som de ggr. Det ma
undersgges i en efterfglgende proces.

Sadan gor |

Forberedelse

| arbejdsarket finder | en rekke spgrgsmal, som egner
sig til at afdekke arbejdspladsens sociale kapital.
Spgrgsmalene er taget fra starre landsdaekkende
forskningsundersggelser af danske Ilsnmodtageres
arbejdsmiljg, og spgrgsmalene er derfor afpravede

og validerede. Det betyder ogsa, at | kan sammen-
ligne jeres resultater med et benchmark for danske
lenmodtagere i gennemsnit, hvis | gnsker det.

| kan enten bruge spgrgsmalene i et sarskilt spar-
geskema eller indarbejde dem i et spagrgeskema om
psykisk arbejdsmiljg, som | bruger i forvejen.

Eller | kan identificere spgrgsmal, der afdaekker
social kapital, som maske allerede indgar i et spar-
geskema, | bruger, og dermed traekke data ud om
arbejdspladsens sociale kapital.

* Tilpas skemaet til jeres organisation
(se nzrmere i Arbejdsark 1.)

* Indsaml kontaktoplysninger til alle, der skal svare
pa spagrgeskemaet.

* Planlzeg forlgbet med udsendelse, svarfrist, ryk-
kere, analyse af svar, tilbagemelding, handleplan,
og opfalgning.

Udfgrelse

* Introduktion til alle pa arbejdspladsen - hvad vil
| have ud af malingen som arbejdsplads, og hvad
skal ske, hvornar.
Udsendelse af skemaer.
Udsendelse af rykker.
Generer rapporter over resultater, nar fristen er
udlgbet.

» Analyse af besvarelserne, for eksempel Mgde i
Tovholdergruppe, arbejdsmiljggruppen eller anden
ansvarlig gruppe. Disse bgr vaere ansvarlige for en
farste fortolkning af resultaterne samt forbe-
redelse af, hvordan resultaterne skal formidles
til resten af arbejdspladsen, og hvordan de skal
involveres i det videre forlgb.

Praesentation af resultaterne til alle pa arbejds-
pladsen - samlet eller afdelingsvis.

Nar man har svaret pa en spgrgeskemaundersg-
gelse, bgr man have resultaterne prasenteret.
Derudover er det en god idé, at involvere alle pa
arbejdspladsen i diskussion af arsager og ud-
vikling af forslag til tiltag. Det skaber et flles
engagement i det videre arbejde.

Opsamling pa mgder og udarbejdelse af handle-
planer.

» Opfolgning pa handleplaner.

Brugssituation
Arbejdspladsen gnsker et kvantitativt overblik over
arbejdspladsens sociale kapital.

Tovholdere

Arbejdsmiljggruppen eller eventuelt en HR-afdeling,
hvis der er tale om den omfattende undersggelse.
Der bar dog altid vare lokale tovholdere, der kan
sikre kommunikation, formidling og opfalgning af
undersggelsen lokalt.

Malgruppe

Medarbejderne, som svarer pa spgrgeskemaet og er
med til efterfalgende at tolke resultaterne.

Ledere, der skal skabe rammerne for handling.

Forberedelsestid
» Afhanger blandt andet af organisationens star-
relse.

Arbejdstid

» Afhanger blandt andet af organisationens stgr-
relse og antal rapporter/afdelinger, undersggelsen
omfatter.

Set tid af til planlagte aktiviteter og til at felge op
pa aktiviteterne.

Forberedelse

Far | kan sende et skema ud, skal det afklares, hvor-
dan | gnsker rapportering af resultater - en rapport
eller flere rapporter. Derudover skal kontaktdata
skaffes.

Udfarelse

Udsendelse af skemaer, fortolkning af resultater,
formidling og inddragelse, udvikling af handleplaner.
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Arbejdsark 1+ Spgrgsmal, der maler social kapital

Spergsmalene i skemaet side 5 er afprgvede og vali-
derede. Det vil sige, at de maler det, de skal. Derfor
bar | ikke @ndre i ordlyden i spgrgsmalene, da det
kan betyde, | kommer til at male noget andet.

Det kan dog vaere hensigtsmaessigt, at | praciserer
nogle ting.

Sporgsmadl 1og 5: Nar der star ledelse, er det me-
ningen, at man skal taenke pa ledelsen generelt pa
arbejdspladsen.

Spergsmadl 3, 6, 7 og 8: Her kan det maske vaere
godt, at | praeciserer, hvilke kolleger | gnsker at
spargsmalet skal male tilliden imellem: nzarmeste
kolleger i et team, en afdeling eller hele arbejds-
pladsen.

Sporgsmadl 9 og 11: Ger det gerne tydeligt for
respondenterne, hvem de skal taenke pa, nar de
svarer pa spgrgsmal om narmeste leder - enten
ved lederens funktion, titel eller navn.

Sporgsmdl 10 handler om ledere - altsa flere
ledere end n®rmeste ledere.

| kan pracisere det ved at informere mundtligt, nar
skemaet introduceres, eller | kan skrive det i starten
af spargeskemaet - helst ikke inde i selve spgrgs-
malet.

Fortolkning

Som sagt skal en spgrgeskemaundersggelse altid
fortolkes. Man kan sige, at spagrgeskemaet er et for-
s@g pa at putte virkeligheden ned i nogle generelle
rammer. Nar | far resultaterne, skal | derfor pakke
dem ud og fortolke dem i forhold til jeres konkrete
virkelighed.

Nar man fortolker, kan det vaere rart at have noget
at sammenligne med - det kalder man ogsa ben-
chmark. | kan bade bruge egne benchmarks og
eksterne benchmarks.

Vaer opmarksom pa3, at | ikke kan bruge tallenes
stgrrelse til at konkludere noget. Hvert spgrgsmal
har sin naturlige vardi - for eksempel ligger tillid
oftest hgjere end retfaerdighed. Det vil sige, at ligger
| lavere pa retfaerdighed end tillid, sa siger det intet
om, at der er stgrre problemer med retfardighed,
end der er med tillid.

Egne benchmarks

Resultater over tid:

Hvis | tidligere har lavet undersggelser med de
samme spgrgsmal, kan | undersgge ®ndringer,
der er sket, og drgfte, hvad der ligger til grund for
&ndringer.

Hele organisationen:

Erlen del af en stgrre organisation, kan den
enkelte afdeling sammenligne sine resultater med
gennemsnittet for hele arbejdspladsen.

* Jeres eget bud:
I kan, inden | far resultaterne, drgfte, hvor | gerne
vil ligge pa de forskellige spargsmal, og hvordan |
tror, resultatet bliver.

Eksterne benchmarks

Eksterne benchmarks er ofte landsdakkende under-
sggelser. | det supplerende materiale er der bench-
marks, der stammer fra undersggelser af danske
lanmodtageres arbejdsmiljg - altsa alle brancher og
fag.




Spgrgsmal

| meget | hgj Delvist I ringe | meget
hgj grad grad grad  ringe grad

N T I B I B

Alle spgrgsmalene har de samme svarkategorier:

1 Stoler ledelsen pa, at de ansatte gar et godt stykke arbejde?
2 KKan man fa en klar begrundelse, nar der traeffes vaesentlige beslutninger pa din arbejdsplads?
3 Har du tillid til dine kollegers evne til at ggre arbejdet godt?
4 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfeerdig made?
5 Bliver forslag til forbedringer behandlet serigst af ledelsen pa arbejdspladsen?
6 Er du og dine kolleger gode til at samarbejde, nar der opstar problemer, der kraver felles lgsninger?
7 Holder du og dine kolleger hinanden underrettet om ting, der er vigtige for,
at | kan udfgre arbejdet godt?
8 Er du og dine kolleger enige om, hvad der er det vigtigste i jeres arbejdsopgaver?
9 Er forholdet mellem din nermeste leder og medarbejderne praeget af

gensidig respekt og anerkendelse?

10 Er medarbejdere og ledere gode til at samarbejde om at forbedre arbejdsgangene?
1 Har din nermeste leder stor forstaelse for det arbejde, medarbejderne udfgrer?
12 Kan du udfgre dit arbejde i en kvalitet, du er tilfreds med?

N /




Supplerende materiale - Benchmark

@nsker | at sammenligne jeres resultater med et ekstern benchmark, kan | bruge re-
sultaterne fra landsdakkende undersggelser af danske lsnmodtageres arbejdsmiljg -
se skema nedenfor. Tallene stammer fra tre forskellige landsd=kkende undersggelser,
og der star ved tallet, hvilken undersggelse tallet stammer fra.

\

Spgrgsmal
1 Stoler ledelsen pa, at de ansatte gar et godt stykke arbejde? 72,3 Tredzkkeren
2 KKan man fa en klar begrundelse, nar der treffes vaesentlige
beslutninger pa din arbejdsplads? 60,8 (DPQ)
3 Har du tillid til dine kollegers evne til at ggre arbejdet godt? 73,5 (DPQ)
4 Bliver arbejdsopgaverne fordelt pa en retfaerdig made? 60,6 Tredekkeren
5 Bliver forslag til forbedringer behandlet serigst af ledelsen pa arbejdspladsen? 60,7 (DPQ)
6 Er du og dine kolleger gode til at samarbejde, nar der opstar problemer,
der kraver fzlles lgsninger? 75,1 (NOA)
7 Holder du og dine kolleger hinanden underrettet om ting, der er vigtige for,
at | kan udfgre arbejdet godt? 68,9 (DPQ)
8 Er du og dine kolleger enige om, hvad der er det vigtigste i jeres arbejdsopgaver? 67,6 (NOA)
9 Er forholdet mellem din narmeste leder og medarbejderne praeget af
gensidig respekt og anerkendelse? 66,9 (DPQ)
10 Er medarbejdere og ledere gode til at samarbejde om at forbedre arbejdsgangene? 60,5 (DPQ)
1 Har din nermeste leder stor forstaelse for det arbejde, medarbejderne udfarer? 67,4 (DPQ)

k 12 Kan du udfgre dit arbejde i en kvalitet, du er tilfreds med? 70,2 (NOA) /
Benchmark stammer fra * DPQ - Arbejdspladsskema. Nationale referencetal, Na-
 Tredzkkeren, Undersggelse af helbred og trivsel tionalt Forskningscenter for Arbejdsmiljg, 2020. DPQ

pa arbejdspladsen - 2005. Tredekkeren ogsa star for Danish Psykosocial Questionnaire, og tallene er
kaldet COPSOQ (Copenhagen Psycosocial Questio- indhentet i 2019. nfa.elsevierpure.com/ws/portalfiles/
naire) er et valideret spgrgeskema udviklet pa Det portal/7523650/Clausen_T_DPQ_arbejdspladsskema_

Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg. Det Nationale_referencetal_2020.pdf

er oversat til mere end 25 sprog og bruges i dag i

mange andre lande. Benchmark fra Tredakkeren er desvzrre tilbage fra

2005. Spgrgsmalene er med her, da de er gode indika-
» NOA National overvagning af arbejdsmiljget blandt torer pa tillid mellem ledelse og medarbejdere samt
lenmodtagere, Arbejdstilsynet - 2021 retfaerdighed, og lignende spgrgsmal indgar ikke i DPQ
at.dk/arbejdsmiljoe-i-tal/national-overvaagning- eller NOA.
af-arbejdsmiljoeet-blandt-loenmodtagere/
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https://at.dk/arbejdsmiljoe-i-tal/national-overvaagning-af-arbejdsmiljoeet-blandt-loenmodtagere/
https://at.dk/arbejdsmiljoe-i-tal/national-overvaagning-af-arbejdsmiljoeet-blandt-loenmodtagere/
https://nfa.elsevierpure.com/ws/portalfiles/portal/7523650/Clausen_T_DPQ_arbejdspladsskema_Nationale_referencetal_2020.pdf
https://nfa.elsevierpure.com/ws/portalfiles/portal/7523650/Clausen_T_DPQ_arbejdspladsskema_Nationale_referencetal_2020.pdf
https://nfa.elsevierpure.com/ws/portalfiles/portal/7523650/Clausen_T_DPQ_arbejdspladsskema_Nationale_referencetal_2020.pdf

1. Skriv svarveerdien op for hvert spgrgsmal
2. Gang med 25

Benchmarks i point

Benchmarks er opgjort i point, ikke procent. Derfor skal | om-
regne jeres svar til point. Se hvordan her.

MEDARBEJDER 1
Bliver arbejdsopgaverne fordelt Delvist  Iringe | meget
pd en retferdig mdde? grad  ringe grad

x ] L[

Gang svarvaerdien med 25, dvs. 2x25 =50 > 1 0

MEDARBE|DER 2
Bliver arbejdsopgaverne fordelt | meget Iringe  |meget
pd en retferdig made? hgj grad grad  ringe grad

Gang svarvaerdien med 25, dvs. 3x25 =75 |;| I;l I;'

MEDARBEJDER 3
Bliver arbejdsopgaverne fordelt | meget Iringe | meget
pd en retfeerdig made? hgj grad grad  ringe grad

L] O

Gang svarvaerdien med 25, dvs. 3x25 =75 a 1 0

Den samlede score for retfaerdighed i afdelingen beregnes som
gennemsnittet af spgrgsmalet fra alle spergeskemaer i afdelingen.

MEDARBEJDER 1: 2 X 25 = 50
MEDARBEJDER 2:3X25=75
MEDARBEJDER 3:3X 25 =75

Samlet retfardighed: (50+75+75+ ...) / antal besvarelser (3) = 66,6




Maling af arbejdspladsens sociale kapital

Maling af arbejdspladsens sociale kapital er en del
af en serie pa 13 redskaber, som | kan bruge til at
arbejde med jeres sociale kapital og fa et godt
psykisk arbejdsmilja.

Redskaberne har lidt forskellig karakter. Nogle
handler om at komme i gang med at se pa jeres
sociale kapital, andre om at s=tte dialogen om
social kapital i gang pa meder.

Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg
nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspira-
tion og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse
forebyggende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra
arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger, som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu, og de
problemer, som kan opsta.

Andre redskaber er tjeklister og metoder til at
give social kapital et eftersyn. Endelig er der et
redskab til at male den sociale kapital.

| finder alle redskaber her:
www.arbejdsmiljgweb.dk/socialkapital

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere

og borgere.

I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpe-
get af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent alle publikationer, og l@s mere om BrancheFzlles-
skabet for Arbejdsmiljg for Velfzerd og Offentlig admini-
stration pa godtarbejdsmiljo.dk.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration


http://www.arbejdsmiljøweb.dk/socialkapital 
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