Hgje falelsesmassige
krav i arbejdet

Vejledning




Fa bedre styr pa de hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet

Pa en helt almindelig arbejdsdag
mgder | ofte mennesker, som har det
sveert. | de situationer forventes det,
at | errolige, professionelle og narveae-
rende. Det er netop kernen i jobs med
hoje folelsesmaessige krav: At kunne
rumme andres fglelser og samtidig
vare fagligt ansvarlig. Men nar det
skerigen og igen, kan det ogsa slide
og i vaerste fald ende i udbrandthed.

BFA Velfard og Offentlig administra-
tion har derfor udviklet materialer, der
fungerer som en handsrakning til alle
jer, som arbejder taet pa mennesker i
sarbare situationer. Materialerne kan
fajer til at s=tte ord pa det, der ellers
ofte bliver taget med hjem i hovedet
eller maven. De kan hj=lpe jer med at
finde f=lles mader at forebygge, sa
belastninger ikke vokser sig store.

10 spargsmal til hgje
fglelsesmaessige krav i arbejdet folelsesmassige krav hos jer

De 10 spgrgsmal er gode til at skabe overblik og give jer en
enkel made at tage hul pa snakken. Spgrgsmalene er med
til at kortlegge de folelsesmaessige krav. De ser na@rmere
pa jeres arbejde med at forebygge belastninger. Og de
giver jeres viden og initiativer et lille serviceeftersyn.

| kan bruge spgrgsmalene i ledelsen eller i arbejdsmil-
jegruppen/MED/SU/TRIO - og maske dagsordensatte
emnet pa et mgde. Formalet er ikke at finde hurtige
lgsninger, men at fa et fzelles billede af, hvordan hver-
dagen faktisk ser ud, hvor | er, og om der er behov for at

saette ind.

Materialerne kan bruges enkeltvis eller sammen:

* 10 spergsmal til folelsesmassige krav i arbejdet - er et godt sted
at starte, hvis | ikke tidligere har arbejdet systematisk med hgje
folelsesmaessige krav.

* Guide til hgje folelsesmassige krav i arbejdet - giver jer et overblik over,
hvilke krav arbejdsmiljgloven stiller, og den er et godt arbejdsredskab til
arbejdsmiljggruppen/MED/SU/TRIO.

* Tjekliste til hoje folelsesmassige krav i arbejdet - kan vare med til at af-
dakke, hvordan | ser pa de fglelsesmassige krav, og om | oplever tingene
forskelligt.

* Dialogkort til hgje folelsesmassige krav i arbejdet - er med til at fa sam-
talerne om hgje folelsesmaessige krav til at flyde.

* Podcasten: Fa bedre styr pa de hgje folelsesmassige krav - kan | bruge
som fzlles reference. Fx som optakt til et mgde eller en temadag.

Det vigtigste er at fd talt om haje falelsesmaessige krav pad jeres arbejdsplads
for at statte hinanden og fd fundet frem til nogle fzelles strategier og lasnin-
ger, som | lgbende falger op pa.

10 spergsmal om hgje

Hvert af de ti spergsmal i vaerktgjet bestar kun af en
enkelt stning, de er nemme at svare pa og har relevans
for alle. Alligevel kommer de rundt i hjgrnerne af arbejdet
med hgje folelsesmaessige krav: Kortlagning, initiativer
og forebyggelse samt et narmere kig pa nogle af de ind-
satser, som | maske allerede har sat i gang.
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Guide til hgje folelsesmaessige
krav i arbejdet

Guiden er til jer, der arbejder med at skabe
godt psykisk arbejdsmiljg: Medlemmer af
arbejdsmiljggruppen/MED/SU/TRIO.

Den giver et kort og klart overblik over, hvad der
ervigtigt at vaere opmarksom pa, og hvilke krav
arbejdsmiljgloven stiller. Guiden kan bruges som
falles reference, nar | fx taler om, hvem der har
ansvar for hvad, eller hvordan | fglger op, nar
nogen oplever at vaere pressede af hgje folelses-
maessige krav.
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Tjekliste

Ud over at give svar pa spgrgsmal som: Hvad,
hvorfor, hvem, hvornar og hvordan, beskriver gui-
den ogsa en raekke nemt genkendelige situationer,
som kendetegner hgje fglelsesmaessige krav.

Guiden giveri al vaesentlighed et rigtig godt
grundlag for beslutninger om, hvordan | arbejder
videre med de hgje fglelsesmaessige krav pa jeres
arbejdsplads.

Tjekliste til hgje
fglelsesmaessige krav i arbejdet

Tjeklisten er med til at hj=lpe jer med at fa styr pa, om |
overholder de gzldende lovkrav. Samtidig kan | bruge den
til at vurdere, om | har hgje fglelsesmassige krav i jeres
arbejde, og om jeres forebyggende arbejde fungerer. Tjek-
listen stiller jer spgrgsmal, som bade gar pa belastninger
og forebyggelse. Det kan give overblik og en mulighed for
at skabe storre ligevagt omkring de hgje folelsesmaes-
sige krav.

Hgje falelsesmassige
krav i arbejdet

En guide om hvorfor og hvordan

Nar | gennemgar tjeklisten sammen, bliver det tydeligt,
hvor | allerede ggr det godt, og hvor der maske mangler
falles aftaler eller strukturer. Tjeklisten bygger pa Ar-

/ bejdstilsynets praksis og lovkrav og kan gennemgas pa et

mgde i arbejdsmiljggruppen/MED/SU/TRIO.

Tjeklisten motiverer helt naturligt til at forts=atte
arbejdet med hgje folelsesmassige krav, og den l=egger
bade op til at bruge dialogkortene samt at lave en fzlles

Dialogkort til h@je handleplan. BFA har udarbejdet et vaerktgj, som fungerer

f(ZJ|E|SESI’I’I<':ESSigE krav i arbejdet som en generisk handleplan. Den kan hentes pa:
www.godtarbejdsmiljo.dk/handleplan

Dialogkortene er en hjzlp til at fa de gode - og nogle

gange svare - samtaler i gang. Et kort kan fx abne for

snakken om konkrete situationer, om mulighederne for

pauser og restitution, eller hvordan man kan stgtte en

kollega, der har haft en sarligt belastende dag.

HOIE FoLEL ot G HANDTERE JVGGE OG HANDTERE
e

De 15 dialogkort er opdelt i syv orange kort om omfan-
get af hgje folelsesmaessige krav, syv granne kort om
forebyggelse og handtering - og et sidste kort, som
legger op til at treffe aftaler om det, der eventuelt - 8 2 e e g e
skal fglges op pa.

Kortene kan bruges pa personalemgder, ledermgder
eller temadage og er med til at skabe et fzlles sprog for
noget, der ellers kan vare sveert at tale om. Samta-
lerne giver vaerdifulde input til det videre arbejde i
arbejdsmiljggruppen/MED/SU/TRIO.



http://www.godtarbejdsmiljo.dk/handleplan

Podcasten: "Fa bedre styr pa
de hgje fglelsesmaessige krav”

Podcasten giver en let og genkendelig introduktion til
emnet med konkrete eksempler fra hverdagen. Her
fortzeller blandt andre to arbejdsmiljgrepraesentanter
om, hvordan de arbejder malrettet med hgje folelses-
maessige krav - bade for at mindske belastninger og for
bedre at kunne handtere dem, nar de opstar. Det er en
beretning om en arbejdsplads, som er gaet systematisk
til veerks i arbejdet med hgje folelsesmassige krav, sa det
erindarbejdet i kulturen, arbejdsmiljgarbejdet og alle lag
i organisationen. Seniorforsker og psykolog Lars Peter
Segnderbo Andersen medvirker ogsa i podcasten og er
med til at rammesatte emnet.

Podcasten varer 24 minutter og kan fx bruges som fzlles
lytning pa et mede, individuel lytning for en temadag -
eller bare som inspiration til at tage snakken pa arbejds-
pladsen.
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Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg
nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspira-
tion og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi prasenterer ambitigse

forebyggende Igsninger, som baserer sig pa erfaring fra

arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger, som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu, og de
problemer, som kan opsta.

Bekendtggrelse om
psykisk arbejdsmilje

§ 20. Ved hgje fglelsesmaessige

krav i arbejdet med mennesker

forstas i denne bekendtggrelse
arbejde, som indebarer direkte
eller indirekte kontakt med
mennesker, herunder borgere og
kunder, og hvor kontakten stiller
hgje krav til at:

1. satte sigind i, rumme eller
handtere disse menneskers
tankning, falelser eller ad-
faerd,

2. handtere eller skjule egne
tanker eller fglelser eller

3. tilpasse kommunikation eller
adfzerd til de mennesker, der
arbejdes med.

Find alle BFA’s materialer her
Godtarbejdsmiljg.dk/hgjefalelseriarbejdet

www.godtarbejdsmiljo.dk/trivsel/foelelser/hoeje-
foelelsesmaessige-krav-i-arbejdet

Det ggr vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

I BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfard og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpe-
get af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent alle materialer om hgje felelsesmaessige krav, og les
mere om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Vel-
faerd og Offentlig administration pa godtarbejdsmiljo.dk.
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