10 spgrgsmal om hgje

folelsesmaessige krav hos jer

Har | hgje folelsesmassige
krav i arbejdet?

‘ Er de mennesker, | arbejder

med, i svaere livsomstandighe-
der?

Har de mennesker, | arbejder
med, en adfaerd som kan virke
overveldende eller grense-
overskridende, fx vrede eller
ulykkelige?

° Er det jeres opgave at pleje,

stgtte, behandle eller traeffe
beslutninger med konsekvenser
for andre?

o Hvor meget fylder hgje

folelsesmaessige krav i jeres
arbejde i hverdagen?

Hvordan forebygger |
belastninger pa grund af
hgje falelsesmassige krav?

Har I planlagt jeres arbejde og
indrettet jeres arbejdsplads pa
en made, som begraenser
problemerne med hgje fglelses-
maessige krav?

Hvordan tager | hensyn til med-
arbejderens foruds=tninger og
sikrer oplaring samt stgtte?

Har den enkelte indflydelse pa
hvornar og hvordan opgaverne
skal lgses?

Fungerer de ting, | allerede
har gjort for at begranse
problemer med kravene,
godt nok?

° Har | viden nok om de mennesker,
| arbejder med?

o Har | passende kompetencer og
tid til jeres opgaver?

Q Hvordan er jeres muligheder for
at folge op pa episoder og fa
sparring og supervision?

HOJE FOLELSESMASSIGE
KRAV | ARBEJDET MED
MENNESKER




Ti spergsmal | kan bruge som
arbejdsmiljegruppe/MED/AMO/SU
til at fa et hurtigt indblik i:

» om | har hgje fglelsesmassige krav i arbejdet,
» Hvordan | undgar at blive belastet
 Hvordan fungerer de ting | allerede ggr.

Bekendtgurelse om Find flere af BFA's redskaber - tjekliste, gUidE,
psykisk arbejdsmiljg dialogkort og reflektionsspgrgsmal - her:

§j 20. Ved hgije falelsesmaessige krav www.godtarbejdsmilje.dk/hojefolelseriarbejdet
i arbejdet med mennesker forstas i
denne bekendtggrelse arbejde, som
indebzrer direkte eller indirekte
kontakt med mennesker, herunder
borgere og kunder, og hvor kontakten
stiller hgje krav til at:

1. satte sigind i, rumme eller hand-
tere disse menneskers tankning,
folelser eller adfzerd,

2. handtere eller skjule egne tanker
eller fglelser eller

3. tilpasse kommunikation eller ad-
feerd til de mennesker, der arbejdes
med.
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