KOMPETENCER

Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfard og Offentlig administration

Hold dig pa egen banehalvdel

- brug JEG-sprog

Vi kan trappe konflikter op med "du-sprog” og ned med "jeg-
sprog”.

Nar vi taler sammen om emner, som vi er fglelsesmassigt op-
rgrt over, sa bliver vi let angribende, ironiske eller nedladende.
Vikan tale i et "du-sprog”, som fortaller, at der er noget, den
anden skal ndre eller forsta.

For eksempel: “Du md kunne forstd, at sadan er reglerne” eller
"Hvorfor har du ikke gjort som vi aftalte?” Det kan nemt fa den
anden til at fole sig angrebet og reagere ved at trappe konflik-
ten op.

"Hold dig pa egen banehalvdel - brug JEG-sprog” er en del af BFA's redskabspakke: Forebyg og handtér konflikter - til jer, der arbejder
med mennesker. Find alle redskaber her: www.godtarbejdsmiljg.dk/konflikter

Gode greb til den enkelte medarbejder

Ved at blive pa egen banehalvdel og tale i "jeg sprog” er det
muligt at trappe konflikten ned.

"Jeg-sprog” viser, hvor din egen granse gar, og at du

B tageransvar

B holder fokus pa problemet frem for personen

B skaber mulighed for dialog og f=lles Igsninger - selv i svaere
situationer.

Eksempler pa "jeg-sprog”: "Jeg har brug for, at vi finder en

lasning pa dette problem, hvorndr har du tid til, at vi taler om

det?” eller “Jeg vil gerne hjzelpe dig, men jeg har lidt svaert ved at

forstd, hvad du har brug for.”

Undga at eskalere konflikten. Undga at
m forsvare

afbryde

bebrejde

stille ledende spgrgsmal

ga efter personen.
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http://www.godtarbejdsmiljø.dk/konflikter

KOMPETENCER BFA

Velfrd og Offentlig administration

@velse: Fra DU til JEG sprog

Formal: At trene i at ga fra anklagende “du-sprog” til
anerkendende “jeg-sprog”, sa | kan trappe konflikter
ned.

Arbejdstid: 20-25 minutter.

Sadan ger I:

1. Fortal om formalet og forklar forskellen pa du- 3. Felles opsamling:
0g jeg-sprog. m  Bed hver gruppe dele deres bedste eller mest ud-

fordrende eksempler.

2. Arbejd med eksempler, som naevnt i indledningen, m Drgft, hvad der adskiller du-sprog fra jeg-sprog, og
i sma grupper: hvordan det fgles at blive mgdt med henholdsvis
= Bed deltagerne finde 5 eksempler pa typiske du- og jeg-sprog.

“du-s=tninger”. = Opfordr til at l2gge maerke til eget sprog i hverda-
m Bed dem om at formulere stningerne om til gen og gve sig i at bruge jeg-satninger i konfliktsi-
“jeg-satninger”. tuationer.

Sadan trapper du konflikter op og ned med sprog

Optrappende sprog Nedtrappende sprog

B Du-sprog B Jeg-sprog

m Afbryder B Lyttertil ende

B Ligeglad B |Interesseret

B Ledende spgrgsmal ®m Abne spgrgsmal

B Bebrejder m Udtrykker sit gnske

B Abstrakt m Konkret

B Fokuserer pa fortiden B Fokuserer pa nutid/fremtid
B Garefter personen B Garefter problemet
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