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Lasevejledning

Det er ngdvendigt
at forsgge sig frem

Hybridarbejde er, nar man bade arbejder pa kontoret og
andre steder - fx hjemmefra eller pa farten - og derfor bade
arbejder sammen virtuelt og mades fysisk.

Den hybride arbejdsplads er relativt ny for mange, sa det er
nedvendigt at forsgge sig frem, rette til og Isbende vaere i
dialog om, hvorvidt de aktuelle aftaler, modeller og Igsnin-
ger er hensigtsmaessige.

Dette veerktgj legger op til en dialog om de emner, som isaer
skaber udfordringer i forhold til den hybride arbejdsplads.
Og til at komme lidt dybere i dialogen end "en eller to hjem-
mearbejdsdage”. Meningen med dialogen er, at den skal
l2gge op til forsgg der, hvor der er behov for at justere.

Varktgjet legger op til et valg mellem to slags droftelser,

der begge kan munde ud i forsgg af kortere varighed, som

tester forbedringer i arbejdsmiljget.

1. Droftelse af et enkelt tema fx pa et personalemgde
eller afdelingsmade.

2. Etdialogmgde hvor flere temaer drgftes samtidig.

Kort om vaerktgjet

o
ail

Forslag: Arbejd med forsog

Flere arbejdspladser har succes med afgrensede forsgg i
en kortere periode, fx seks uger. Det tidsrum passer godt
til, at man kan kare forsgget i et samlet straek uden at blive
afbrudt af de almindelige ferieperioder. Efter to og fire uger
kan man justere forsgget efter et stop op: Hvad har vi lzert?
Hvad skal vi fortsaette med? Hvad skal vi justere? Og efter
seks uger beslutter arbejdspladsen, om forsgget skal gares
permanent.

_E E Future Work Lab har lavet en raekke forsgg og
-1 eksperimenter pa arbejdspladser i finanssek-

toren. Laes mere pa futureworklab.dk
Materialet er udviklet i samarbejde med BFA Finans. Tak til
deltagere fra den offentlige sektor og finanssektoren, som
har kvalificeret materialet pa en testworkshop.

-

Formal:

Malgruppe:

Varighed:

Organisering:

-

At bidrage til, at det hybride arbejde pa jeres arbejdsplads
understgtter et godt psykisk arbejdsmiljg for alle medarbejdere.

Verktgjet kan bruges af en afdeling fx pa et afdelingsmade eller et team

Hvert tema tager cirka en time at drgfte. Laes mere side 18, hvis
| vil drgfte flere temaer pa et dialogmade.

Forberedelse af dialogen og organiseringen af de efterfglgende
eksperimenter kan fx forega i MED eller AMO og SU - eller i en projektgruppe.

/
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Vurderingsskema

Hvor har vi behov for

et servicetjek?

De seks temaer kort fortalt

1. Sammenhangskraft:

Hvad er det vigtigt, at vi er sammen om?
Sammenhaangskraften kan bade handle om at fgle sig som
en del af arbejdspladsen, at fale sig som en del af noget
starre - et 'flles vi' - og at vi har nogen at dele glaeder og
udfordringer med i de konkrete opgaver, vi lgser.

2. Fleksibilitet:

Hvor meget plads skal der vare til individuelle behov?
Fleksibilitet giver bade en fglelse af indflydelse pa sig eget
arbejde og en mulighed for at skabe god balance mellem
arbejde og familieliv, fx med hjemmearbejdsdage. Derfor
har oplevelsen af fleksibilitet ogsa en betydning for det
psykiske arbejdsmiljg.

3. Tilgengelighed:

Hvordan sikrer vi den ngdvendige koordinering?
Tilgngelighed er afggrende for, at vi kan fa hinandens
input, koordinere og l@se opgaver sammen. Det er derfor
vigtigt, at vi har et klart billede af, hvornar vi kan fa fat pa
vores kolleger og fa hinandens input - og hvornar vi mader
frem til fysiske mader.

4. Fordybelse:

Hvordan undgar vi at skylle fordybelsen ud med bade-
vandet?

Engang var hjemmearbejdspladsen et sted til fordybelse,
men onlinemgder og chat risikerer at forstyrre fordybelsen.
Sa hvordan sikrer vi plads til det vanskelige og koncentra-
tionskraevende opgaver bade pa hjemmearbejdspladsen og
pa kontoret?

5. Tillid:

Er du rigtigt pa arbejde, nar du arbejder hjemmefra?

| mange artier har vi vaeret vant til, at arbejde er et sted

og ikke en aktivitet. Og stedet er fx det falles kontor. Sa
arbejder vi egentlig, nar vi ikke er pa kontoret og er synlige
for alle? Pa den hybride arbejdsplads kan det desuden vaere
vanskeligt at have fornemmelse for om, hvornar og i hvilken
kvalitet opgaverne udfgres - for leder og kolleger.

6. Retferdighed:

Hvem far adgang til goderne pa den hybride arbejdsplads?
Det kan udfordre oplevelsen af et retfaerdigt system, hvis
det altid er de samme, som far mulighed for at arbejde
hjemmefra - eller hvis de spaendende opgaver altid gar til
dem, der arbejder centralt, t=t ved ledelsen.
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Vurdringsskema

Sammenhangskraft

Fleksibilitet

Tilg=engelighed

Fordybelse

Tillid
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Dette skema kan bruges i en indledende dialog i arbejdsmil-
jogruppen eller projektgruppen til at indkredse, hvad det er
vigtigst for jer at fa talt om i forhold til jeres hybridarbejde
og hybride arbejdsplads.

Scor temaerne mellem 10g 5, hvor
1er Slet ikke vigtigt, og 5 er Meget vigtigt
Laes resumeerne pa foregaende side fgrst.

| kan bruge skemaet internt i gruppen til at forventningsaf-
stemme, hvordan | ser pa situationen - og | kan ogsa invite-
re hele personalegruppen til at give deres besyv med.

Brug det som statte til at indkredse, hvor | starter - og vaer
opmarksom pa at kigge efter sammenhange og balancer,
hvis flere temaer scorer hgijt.

Veer nysgerrige pd hinandens besvarelser - iszer, hvor | ser
forskelligt pa det.

Hvis et tema traader frem som det vigtigste
Hvis | hurtigt kan se, at et specifikt tema er vigtigst at
drgfte, kan | tage det op pa fx et personalemgde. Find et
procesforslag beskrevet under det enkelte tema.

Hvis flere temaer er meget vigtige

Hvis besvarelserne pa skemaet viser, at to eller flere temaer
er lige vigtige eller fx er vigtige for forskellige grupper pa
arbejdspladsen, kan | vaelge at tage dem op samlet pa et
dialogmgde, som beskrevet pa side 18-19. Dialogmgdet er
is@r egnet, hvis | vurderer, at temaerne hanger tet sam-
men.
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1. Sammenhangskraft

Hvad er det vigtigt,
at vi er sammen om?

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Tegnene kan fx vare, at | oplever, at alle passer deres
eget, at det er svaert at komme til at mgdes fysisk, eller
at nye medarbejdere mgder tomme kontorer, og det
skaber problemer for den gode modtagelse og integration
af nye medarbejdere.

Det kan ogsa veere, at det maske giver problemer med at
tiltreekke nye medarbejdere

Hvad er pa spil i arbejdsmiljget?

Bekymringer for sammenhangskraften eller faellesskabet
fylder meget i debatter og beslutninger om hybride arbejds-
pladser. Og oplevelsen af fzllesskab pa arbejdspladsen har
betydning for det psykiske arbejdsmiljga.

Hvad er sammenhangskraft?

Sammenhangskraft og fallesskab er lidt luftige begre-
ber, som kan betyde noget forskelligt fra medarbejder til
medarbejder. For at opbygge tillid og en falles kultur er det
ngdvendigt, at vi ggr ting sammen, men det er ikke givet,
at der opstar sammenhangskraft, bare fordi alle mgdes pa
arbejdspladsen hver dag.

Derfor er det vigtigt at tale sammen om, hvad der konkret
skaber fglelsen af sammenhang og fallesskab pa netop
jeres arbejdsplads. Pa den made kan | finde ud af, hvor |
erens, og hvor | er forskellige i jeres opfattelser. Og ople-
velsen af feellesskab og sammenhang pa arbejdspladsen
har betydning for samarbejdet, fagligheden og kvaliteten i
arbejdet.

Y i

Eksempler pa sammenhangskraft:

e Atvifgler os som en del af en arbejdsplads

*  Atvifoler os som en del af noget starre - et 'fzlles vi’

e Atvi har uformelle mgdesteder, hvor vi kan vende, hvad
der rgrer sig og de opgaver, vi lgser.

Hvilken sammenhangskraft har vi brug for?
Vores mader at arbejde pa kontoret kan vaere forskellige.
Har man hele livet mgdt pa kontoret hver morgen, eller er
man vant til at vaere pa farten og kun sporadisk pa kontoret,
betragter man det, som det almindelige.

Men for mange er det sociale liv pa arbejdet meget vigtigt,
det gzelder ogsa mange unge mennesker. Hvis | vil arbejde
med jeres sammenhangskraft, er det derfor en god idé at
undersgge hvilke gnsker og behov, der er pa jeres arbejds-
plads.

Rutiner og meningsfulde ritualer

Hvis arbejdspladsen har hgj grad af fleksibilitet, er det
vigtigt at have faste rutiner og rytmer, der sikrer, at med-
arbejderne mgdes jevnligt. Det kan vare tilbagevendende
begivenheder, som ikke hele tiden skiftes ud med nye. Tank
fx pa ritualer, som vi ogsa kender fra familien, foreningen og
hele samfundet.

Det kan fx vare:

*  Mandags tjek ind

*  Opstartsmgder ved igangsatning af nye opgaver

»  Faste feellesevalueringer, nar projekter afsluttes

*  Tourde chambre - besgg i hinandens afdelinger, eller
meder/seminarer pa tvaers af afdelinger

e Fester
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Drejebog til dialog om sammenhangskraft
- med forslag til forsgg

For modet

Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet =

med modet

2. Individuel refleksion 5 minutter

3. Felles runde Max to minutter
pr. deltager

4. Individuel refleksion 15 minutter

5. Flles runde Max to minutter
pr. deltager

6. Beslutning A: 30 minutter

B: 10 minutter

Afstem forventningerne til mgdet.

» Hvad er sammenhangskraft for dig, og hvad betyder
den for dit arbejdsmiljg?

* Nzavn konkrete eksempler pa, hvad der far
arbejdspladsen til at haenge sammen.

¢ Hvad udfordrer ssmmenhangskraften efter din
mening?

Hver deltager fremlzegger sine refleksioner.
De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at ha&nge bedre sammen?

Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen
diskussion af forslagene i denne runde.

| kan veelge mellem to mader at konkludere pa mgdet:

A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal s=ttes
i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, for alle har nik-
ket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad, og
hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god erfaring
med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer
mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det videre
forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og dis-
kuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer, har
starst chance for at lykkes.



2. Fleksibilitet

Hvor meget plads skal
der vaere til individuelle

behov?

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Tegnene kan fx vare, at nogle medarbejdere oplever,

at de har svaert ved at fa balancen mellem arbejdsliv og
familieliv til at fungere. Eller at medarbejdere tidligere
har oplevet en forbedret balance i deres made at indrette
arbejdet pa, som de nu er bange for at miste.

Det kan ogsa vare, at | har problemer med at fastholde
medarbejdere eller rekruttere nye.

Hvad er der pa spil i arbejdsmiljoet

Fleksibilitet kan fx handle om, hvorndr man arbejder, og
hvor man arbejder. Fleksibilitet giver bade en folelse af
indflydelse pa sit eget arbejde og en mulighed for at balan-
cere arbejde og familieliv bedre. Men det kan ogsa ggre det
vanskeligere at sa®tte greenser mellem arbejde og privatliv.
Derfor har oplevelsen af fleksibilitet ogsa en betydning for
det psykiske arbejdsmiljg.

Der kan vare stor forskel pa, hvordan forskellige medarbej-
der opfatter fleksibilitet og har behov for den.

Forskellige behov i afdelingen

Der er forskel pa, hvad man som medarbejder vaegter hgjst.
Hvis man har mindre bgrn og langt til arbejde, kan det vaere
fleksibilitet og muligheden for hjemmearbejdsdage, der
tzeller mest. Andre, herunder nye medarbejdere og mange
unge mennesker, har ekstra behov for det faglige og sociale
fallesskab pa arbejdspladsen.

-

o
To hjemmearbejdsdage [
gar ikke ud over fallesskabet

"Forskning viser, at hjemmearbejde cirka halvdelen
af tiden ikke ngdvendigvis gar ud over fellesskab-
et, hvis man sgrger for at have falles tilstede-
varelsedage.”

Lektor Peter Holdt Christensen, CBS, i
BFAs podcastserie om det hybride

arbejdsliv

\_ /
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Drejebog til dialog om fleksibilitet
- med forslag til forsgg

For modet

Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet -
med madet

2. Individuel refleksion 5 minutter

Max to minutter
pr. deltager

3. Falles runde

4. Individuel refleksion 15 minutter

Max to minutter
pr. deltager

5. Flles runde

A: 30 minutter
B: 10 minutter

6. Beslutning

®,
v

Afstem forventningerne til mgdet.

* Hvad er fleksibilitet for dig, og hvad betyder den for
dit arbejdsmiljg?

* Navn konkrete eksempler pa fleksibilitet, som du er
glad for nu, eller som du kunne gnske dig i fremtiden.

» Hvad udfordrer fleksibiliteten efter din mening?

Hver deltager fremlaegger sine refleksioner.
De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at hange bedre sammen?

Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen
diskussion af forslagene i denne runde.

| kan velge mellem to mader at konkludere pa magdet:

A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal s=t-
tes i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, far alle har
nikket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad,
og hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god erfa-
ring med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer
mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det vide-

re forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og
diskuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer,
har stgrst chance for at lykkes.
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3. Tilgengelighed

Hvordan sikrer vi den

ngdvendige koordinering?

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Tegnene kan fx vare, at | oplever flaskehalse i jeres
arbejdsgange, eller at det er uklart, hvornar og hvordan |
kan fa fat pa hinanden, fx nar | arbejder hjemmefra eller
andre steder fra end jeres afdeling. Nye ansatte kan have
ekstra behov for, at det er tydeligt, hvordan og hvornar
de far kontakt til kolleger. Dette kan vzere sarligt vigtigt i
en opstartsfase af kortere eller Ingere varighed.

Hvad er pa spil i arbejdsmiljget?

Meget arbejde i afdelinger, teams eller grupper kraver bade
individuelt arbejde og falles koordinering. Tilgaengelighed er
afggrende for, at | kan fa hinandens input. Det kan vzere til
stor irritation og frustration, hvis I ikke kan fa fat pa hinan-
den, nar der er brug for det. Det er derfor vigtigt, at | har et
klart billede af, hvornar og hvordan | kan fa fat pa jeres kolle-
ger. Det er ogsa vigtigt at koordinere, hvornar der er brug for,
at | magder frem til fysiske mader.

Det hybride arbejder er ikke i sig selv en hindring for, at | er
tilgzngelige for hinanden, men den fleksibilitet i arbejdstid,
som ofte er en del af det hybride arbejdsliv, kan vaere en
udfordring, som kraever ekstra koordinering. Det kan ogsa
nogle gange vaere nemmere at afklare et problem med en
kollega, som sidder i nerheden pa kontoret, end med en
som arbejder pa distancen.

Forskellige behov i afdelingen

Ansatte med opgaver, der kraaver en hgj grad af koncen-
tration - fx sagsbehandling - kan have brug for at arbejde
koncentreret i lengere strek ad gangen. For dem kan det
vare optimalt ikke at vaere tilgengelige. Nye ansatte har
omvendt ofte brug for Isbende at kunne afstemme deres
arbejde for ikke at vaere overladt til sig selv. Det samme gzl-
der ansatte med opgaver, der Igbende kraever koordination

og afstemning, og ansatte med opgaver, der er i en opstarts-
fase, hvor der er brug for mange input.

Forskning: Afstem forventningerne

Hollandsk forskning peger pa, at det er afggrende for teams
at forventningsafstemme - ikke bare omfanget af hjemme-
arbejde og fremmgde, men ogsa, pa hvilke dage de arbejder
hhv. hjemmefra og pa kontoret.

Fastje: The Reality of Hybrid Working From
Home: The Importance of Social Context

Spilleregler i vores hybride team
- fra Guide til den hybride arbejdsplads

Koordination er centralt
ved komplekse opgaver

L o' |

Pa mange kontorarbejdspladser arbejder teams
sammen tvaerfagligt eller med komplekse opgaver.
Det kan fx involvere borgere eller kunder. Her er

det afgarende, at der er klarhed over, hvem der gar
hvad hvornar - bade af hensyn til borgeren eller
kunden, der skal kunne forvente en god service - og
for teamets medlemmer, der skal opleve forudsige-
lighed i opgavelgsningen for at kunne levere god
kvalitet. Nogle arbejdspladser har faste tider hver
dag, hvor man skal veere tilgengelig.

\_ /
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Drejebog til dialog om tilgaengelighed
og koordinering - med forslag til forsag

For modet

Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet
med madet

2. Individuel refleksion

3. Falles runde

4. Individuel refleksion

5. Flles runde

6. Beslutning

5 minutter

Max to minutter
pr. deltager

15 minutter

Max to minutter
pr. deltager

A: 30 minutter
B: 10 minutter

Afstem forventningerne til mgdet.

* Hvilken form for koordinering med dine kolleger har
du brug for?

* Hvad betyder det for dit arbejdsmiljg, at jeres koordi-
nering fungerer?

» Hvad fungerer godt i jeres koordinering i dag? Naevn
konkrete eksempler.

*  Hvor er der brug for forbedringer? N=avn konkrete
eksempler.

Hver deltager fremlaegger sine refleksioner.
De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at hange bedre sammen?

Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen
diskussion af forslagene i denne runde.

| kan veelge mellem to mader at konkludere pa mgdet:

A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal s=ttes
i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, fgr alle har
nikket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad,
og hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god
erfaring med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer
mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det videre
forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og dis-
kuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer, har
stgrst chance for at lykkes.
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4. Fordybelse

Hvordan undgar vi at
skylle arbejdsroen ud
med badevandet?

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Tegnene kan fx vare, at | ofte oplever, at hjemmear-
bejdsdage, som var afsat til koncentrationskravende
opgaver, bliver fyldt ud af onlinemgder og hastekommu-
nikation pa mail, chat og telefon. Det kan ogsa vaere, at

| har svaert ved at skabe rammerne til at kunne arbejde
koncentreret pa kontoret. Eller at arbejdet hjemme eller
pa kontoret bliver forstyrret af private beskeder.

Hvad er pa spil i forhold til arbejdsmiljoet?

Det kan vaere sveert at fa mulighed for at koncentrere sig om
arbejdet, isar nar det drejer sig om vanskelige og koncentra-
tionskraevende opgaver. Og det kan ga ud over det psykiske
arbejdsmilja.

Hjemmearbejdsdage er en mulighed for at skaffe sig ro til
fordybelse, men Teamsmegder, mail, chat og telefonsam-
taler kan ggre hjemmearbejdsdagen lige sa forstyrret, som
den kan vaere pa kontoret. Plads til fordybelse pa kontoret,
hjemme og andre arbejdssteder forudsatter nogle aftaler,
leveregler og passende rammer.

Forskellige behov i afdelingen

Behovet for ro til fordybelse kolliderer ofte med behovet for
tilgengelighed.

Det kan vaere kunder, borgere eller kolleger, der har brug for
at kunne fa fat i dig som medarbejder. Maske kraver dine
arbejdsopgaver, at du har meget brug for fordybelse, mens
nogle af dine kolleger modsat har brug for at komme i kon-
takt med dig, fordi de har brug for din hjzlp, dine input eller
din erfaring.

Mange arbejdspladser har besluttet en fast tid, hvor medar-
bejderne skal vaere tilgengelige. Andre har, som Kertemin-
de Kommune, et fast tidspunkt, hvor man ikke forstyrrer
hinanden.

Inspiration

Skab rum til fordybelse - BFA-podcast med
Pia Hauge i serien Det hybride arbejdsliv

Fordybelsespyramiden - 7 trin, der guider jer
til mere fordybelse pa arbejdspladsen

Fordybelsestid i Kerteminde

| Kerteminde Kommune har medarbejdere i borgerservice
og i afdelingen for erhverv og arbejdsmarked siden 2019
selv kunnet planlagge deres arbejdsuge. Et forsgg, der i
sommeren 2022 blev udvidet til alle medarbejdere i kom-
munens administration.
Et af elementerne i forsgget er en sakaldt 'fordybelsestid’
fra klokken otte til klokken ti. Her er telefonen slukket, og
medarbejderne ma ikke forstyrre hinanden. Det skal give
den enkelte medarbejder mulighed for at have fuldt fokus
pa arbejdet og pa den made gge effektiviteten.

Mandag Morgen nr. 8, 2023

\_ /
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Drejebog til dialog om fordybelse
- med forslag til forsgg

For madet
Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet -
med madet

Afstem forventningerne til mgdet.

2. Individuel refleksion 5 minutter * Hvad er dit behov for at kunne fordybe dig i dit arbej-
de, og hvordan opfyldes det i gjeblikket?
» Fordyber du dig bedst hjemme eller pa kontoret?
* Opleverdu, at en anden indretning pa kontoret vil
ggre det lettere at dig at fordybe dig?
» Kanvi ggre andet ved organiseringen af arbejdet, som
skaber bedre betingelser for, at du kan fordybe dig?

3. Fzlles runde Max to minutter Hver deltager fremlzegger sine refleksioner.
pr. deltager De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

4. Individuel refleksion 15 minutter Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at ha&nge bedre sammen?

5. F=lles runde Max to minutter Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen
pr. deltager diskussion af forslagene i denne runde.

6. Beslutning A: 30 minutter | kan veelge mellem to mader at konkludere pa mgdet:
B: 10 minutter
A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal s=ttes
i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, for alle har nik-
ket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad, og
hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god erfaring
med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer

mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det videre
forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og dis-

kuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer, har
. starst chance for at lykkes.

O
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5. Tillid i det hybride arbejde

Er du rigtigt pa arbejde,

nar du ikke er pa kontoret

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Tegnene kan fx vare, at man faler det ngdvendigt at for-
staerke sin kommunikation med arbejdspladsen, nar man
arbejder hjemmefra, for at dokumentere, at man faktisk
arbejder. Og at frustrationen over ikke at kunne fa fati en
kollega eller medarbejder slar over i mistanke om, at de
ikke arbejder - at de bryder nogle uskrevne regler.

Hvad er pa spil i forhold til arbejdsmiljoet?

| mange artier har vi vaeret vant til, at arbejde er et sted og
ikke en aktivitet. Og stedet er fx det fzlles kontor. Sa arbej-
der vi egentlig, nar vi ikke er pa kontoret og synlige for alle?
Den traditionelle tankegang kan stadig hange ved og fare
til, at man fra hjemmearbejdspladsen fgler sig ngdsaget

til at kommunikere Igbende alene for at vise, at man laver
noget. Det er uhensigtsmaessigt bade for arbejdsmiljget og
udfgrelsen af opgaverne.

Taenker de andre, at jeg pj=kker

"Hvis man skal fordybe sig derhjemme, sa skal man maske
slukke for mailen i en time eller to, slukke for telefonen,
slukke for chatten, og sa er man jo ikke synlig, og taenker de
andre sa, at man pjxkker, eller at man vasker tgj, eller tager
biografen.

Sa derfor er der nogen, der begynder at lave sadan noget
'cover-your-ass-kommunikation’, hvor man begynder at tjek-
ke ind og maile for hele tiden for at vise, at man er synlig.”

Fordybelsesekspert Pia Hauge i

BFA-podcasten Skab rum til fordybelse

/

?Qf

Forskellige behov i afdelingen

Lederen kan have behov for at fglge med i, hvordan det gar
med et konkret stykke arbejde, og mange fx nye eller unge
medarbejdere kan have behov for at blive kontaktet af en
leder, som hgrer, hvordan det gar. Den type kontakt kan pa
den anden side bliver opfattet som kontrol og manglende
tillid af andre, fx mere erfarne medarbejdere.

-

A

Nedlaeg ikke stillekontorerne

"Fgr var hjemmearbejdspladsen et isoleret sted, hvor vi knap
nok turde forstyrre dem, der var pa hjemmearbejde. | dag
er vi meget lettere tilgengelige med Teamsmgder, telefon,
chat, mail og arbejde i felles dokumenter,” siger organisati-
onsanalytiker Eva Bjerrum.

Hun ser derfor ikke en sa staerk adskillelse af, hvad der
kommer til at forega hjemme og pa det fzlles kontor og
advarer imod at erstatte stillerum pa kontoret med virtuelle
mgderum i forventningen om, at hjemmearbejdspladsen er
et stillerum.

Laes mere pa 'Det hybride arbejdsliv’

/
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Drejebog til dialog om tillid i det hybride arbejde
- med forslag til forsgg

For madet
Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet - Afstem forventningerne til mgdet.

med medet
2. Individuel refleksion 5 minutter e Hvad taenker du, hvis du ikke kan fa fat pa en kollega
eller medarbejder, der arbejder hjemme?
¢ Kommunikerer du fra din hjemmearbejdsplads for at
vise, at du faktisk arbejder?
e Opleverdu, at der er uskrevne regler om vores for-
ventninger til hinanden, som ikke er tydelige nok?
3. Falles runde Max to minutter Hver deltager fremlaegger sine refleksioner.
pr. deltager De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

4, Individuel refleksion 15 minutter Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at haange bedre sammen?

5. F=lles runde Max to minutter Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen

pr. deltager diskussion af forslagene i denne runde.
6. Beslutning A: 30 minutter | kan vaelge mellem to mader at konkludere pa mgdet:

B: 10 minutter
A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal settes
i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, fgr alle har nik-
ket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad, og
hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god erfaring
med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer
mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det videre
forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og dis-
kuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer, har
starst chance for at lykkes.
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6. Retfeerdighed pad den hybride arbejdsplads
Hvem far adgang til hvilke

goder?

Tegn pa, at det er relevant
at diskutere

Et tegn kan vzere, at der bliver snakket i krogene om, at
nogle bliver tilgodeset eller forfordelt pa jeres hybride
arbejdsplads - fx i forhold til, om man ma arbejde hjem-
me eller ej og i forhold til, om man tildeles attraktive
arbejdsopgaver eller andre fordele eller goder.

Hvad er pa spil i forhold til arbejdsmiljoet?
Oplevelsen af retfzrdighed har betydning for det gode
psykiske arbejdsmiljg.

Det kan udfordre oplevelsen af, at tingene gar ordent-

ligt til, hvis det altid er de samme, som far mulighed for
fleksibilitet. Derfor kan det vaere en ide at kigge bredere pa
muligheder for fleksibilitet i arbejdet og arbejdstiden end
kun mulighederne for hjemmearbejdsdage. Det kan fx vaere
flextid eller mulighed for at arbejde fra forskellige lokationer
i virksomheden eller den offentlige arbejdsplads.

Noget andet, der kan udfordre oplevelsen af retfaerdighed
er, hvis de spendende opgaver altid gar til dem, der arbej-
der teet ved ledelsen. Det ogsa komme til at diskriminere
dem, der oftere tager hjemmearbejdsdage eller arbejder pa
afstand af hovedkontoret.

Forskellige behov i afdelingen

Der kan vaere medarbejdergrupper eller enkelte med-
arbejdere, der har brug for ekstra fleksibilitet fx pa grund af
stor afstand til arbejdspladsen, sarlige familieforhold eller
andet. Hvis de far bedre betingelser end de gvrige med-
arbejdere, kan det blive oplevet som uretfaerdigt. Men det
kan ogsa blive oplevet som uretfaerdigt, hvis der netop ikke
bliver taget hensyn til deres szrlige behov.

/

Fleksibilitet er ikke kun hjemme-
arbejdsdage

"Pa mange arbejdspladser er der nogen, der kan arbejde
hybridt, og nogen der overhovedet ikke kan. Og det kan give
anledning til fx misundelse eller konflikter, som lederen skal
handtere. Her er den store udfordring ogsa, at fleksibilitet,
som vi taler om det i dag, i hgj grad er bundet op pa ideen om
at arbejde hjemme. Og her bliver man ogsa ngdt til som leder
at vaere opmaerksom pa, at der er mange andre mader, vi kan
understgtte fleksibilitet pa.

Fleksibilitet kan ogsa vare fleksible tidspunkter, hvor du
skal mgdes ind pa arbejdspladsen eller at du maske nogle
gange kan rotere fra den ene arbejdsstation til den anden
arbejdsstation.”

Lektor Peter Holdt Christensen, CBS,
BFAs podcastserie om det hybride arbejdsliv.

/

Inspiration:

Fleksibilitet til alle i Egedal

| Egedal Kommune har mange forskellige faggrupper
faet mulighed for fleksibilitet i deres arbejdstid. Fx kan
padagoger lave dokumentation hjemmefra, delefamilier
kan afpasse arbejdstiden efter, hvornar bagrnene er der,
seniorer kan selv bestemme, hvor mange timer, de vil
arbejde og alle har mulighed for selvbetalt orlov.

Kilde: Mandag Morgen nr. 8, 2023

o
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Drejebog til dialog om retfardighed pa den
hybride arbejdsplads - med forslag til forsag

For modet

Valg en tovholder fra arbejdsmiljggruppen eller projektgruppen og udsend dagsorden med formal og program.

1. Velkomst og malet -

med modet

2. Individuel refleksion 5 minutter

3. Felles runde Max to minutter
pr. deltager

4. Individuel refleksion 15 minutter

5. Flles runde Max to minutter
pr. deltager

6. Beslutning A: 30 minutter

B: 10 minutter

o,
v

Afstem forventningerne til mgdet.

* Opleverdu, at der bliver taget samme hensyn til alles
behov for fleksibilitet?

e Erderjobfunktioner, hvor det er vanskeligt at arbejde
hjemmefra, og hvor der kan vare brug for at taenke
fleksibiliteten bredere?

e Opleverdu, at det er lettere at fa spendende opgaver,
nar man mgder pa kontoret hver dag?

Hver deltager fremlzegger sine refleksioner.
De gvrige kan stille opklarende spgrgsmal, men ingen
diskussion.

Pa baggrund af dine egne og dine kollegers refleksioner:
Hvad vil du foresla, at | kunne forsgge jer med i en kortere
periode, fx i seks uger, for at imgdekomme behovet for fa
afdelingen eller teamet til at ha&nge bedre sammen?

Hver deltager beskriver kort sit forslag til forsgg. Ingen
diskussion af forslagene i denne runde.

| kan veelge mellem to mader at konkludere pa mgdet:

A. Deltagerne taler sig frem til et forsgg, som skal s=ttes
i gang. Her er ordet frit. Intet er besluttet, for alle har nik-
ket til det. Skriv forsgget op med, hvem der ggr hvad, og
hvornar | fglger op. Nogle arbejdspladser har god erfaring
med at justere pa deres forsgg hver 14. dag.

B. Arbejdsmiljggruppen/projektgruppen konkluderer
mgdet - hvad de har hgrt - og orienterer om det videre
forlgb, hvor gruppen tager forslagene med videre og dis-
kuterer sig frem til det forsgg, som gruppen vurderer, har
starst chance for at lykkes.
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Skabelon - -
Dialogmgade o
med flere temaer 0.2

Forberedelse

e Udvelg de temaer, | vil behandle.

Inden madet kan | eventuelt spgrge de medarbejdere,
som skal deltage, hvilke temaer de har mest brug for
at fa taget op. Tag udgangspunkt i skemaet pa side 5.

» Lavendrejebog for dialogmgdet - tag eventuelt
udgangspunkt i skabelonen pa naste side.

» Vzlg en eller flere tovholdere fra arbejdsmiljegruppen
eller projektgruppen og udsend dagsorden med
formal og program.

*  Planlagningen af processen kan fx ligge i MED eller
AMO/SU - elleri ledelsen.

Hold styr pa jeres forseg i en simpel
handleplan

Det kan medvirke til at fastholde opmarksomheden pa
jeres forsgg, nar | skriver dem ind i en simpel handleplan.
Sgrg for, at den er synlig, sa alle kan fglge med i, hvordan
det gar, og hvad der er naste skridt.

Hvorfor? Hvordan? Justeringer Status?

- hvornar

18
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Drejebog til dialogmade med flere temaer

1. Velkomst og malet
med madet

2. Gruppearbejde:
Droft de forskellige
temaer.

3. Afrapportering fra
grupperne

4. Gruppearbejde:
Droft ssmmenhange
mellem de praesente-

rede temaer, formal og

forsog

5. Afrapportering fra
grupperne

6. Afrunding:
Grundlag for at s=tte
forsag i gang?

45 minutter

Max fem minut-
ter pr. gruppe

30 minutter

Max tre minut-
ter pr. gruppe

15 minutter

Afstem forventningerne til madet.

Sgrg for, at der bliver lavet en fzlles, mundtlig praesenta-

Ved hvert bord ligger et tema med proces og spgrgs-

mal. Deltagerne gar hen til det bord, hvor de finder

det tema, de vil drgfte. Giv plads til cirka seks i hver

gruppe.

Brug procesforslaget (pkt. 2-5) fra drejebggerne under

hvert tema til gruppernes drgftelse.

tion af gruppernes drgftelser.
Lag vaegten pa gruppernes forslag til konkrete forsgg.
Tovholderne skriver op og skaber overblik.

Ga tilbage i grupperne og saml op pa, hvad | har hert fra
de andre grupper. Drgft nu:

Hvilke forsgg understgtter formal, der ligner hinan-
den, og kan forega samtidig?

Hvilke forsgg understgtter formal, der ligner hinan-
den, men bgr forega pa forskellige tidspunkter?
Hvilke forsgg understgtter forskellige formal, men
kunne godt forega samtidig?

Hvilke forsgg understatter forskellige formal og bar
forega pa forskellige tidspunkter?

Konkluder med, hvilke to-tre forsgg gruppen finder vae-
sentligst at sette i gang farst.

Grupperne prasenterer i det falles forum pa skift, hvilke

forsgg de finder vaesentligst at s®tte i gang forst.

A. Hvis der umiddelbart tegner sig et eller flere forsgg,

som der er opbakning til, og som virker ukomplicerede at

satte i gang, kan | beslutte jer for det pa stedet. Udfyld
handleplanen fra forrige side med det samme.

B. Hvis det skal overvejes lidt naermere, sa afrund works-
hoppen med at fortzlle, hvordan AMO, SU eller MED-ud-
valg arbejder videre med emnet, fx at | vil overveje, hvilke

forsgg eller prgvehandlinger, der kan s=ttes i gang.

GIV JERES HYBRIDE ARBEJDSPLADS ET SERVICETJEK

19



Giv jeres hybride
arbejdsplads
et servicetjek

Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmilja
nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og
arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspirati-
on og vejledning.

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne
kan handle og forebygge lokalt. Vi presenterer ambitig-
se forebyggende lgsninger, som baserer sig pa erfaring
fra arbejdspladser og pa forskning. Lgsninger som tager
udgangspunkt i de problemer, der skal Igses nu og de
problemer, som kan opsta.

Det ggar vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere
og borgere.

| BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd
og Offentlig administration deltager repraesentanter
udpeget af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Hent 'Giv jeres hybride arbejdsplads et servicetjek’
og les mere om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg
for Velfzerd og Offentlig administration pa

godtarbejdsmiljo.dk.

Branche
F=llesskab
Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration




