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HAR VI H@JE FOLELSESMASSIGE KRAV HOS 0S?

1. Hvem er det vi arbejder med?

A. Hvad er deres livssituation?

B. Hvilken adfaerd kan de mg@de os med?

Alvorlig eller svar
livssituation kan fx vaere

¢ Mistrivsel, sorg eller krise
¢ Misbrug eller kriminalitet

 Fysisk eller psykisk sygdom,
tilskadekomst eller
funktionsneds=ttelse

* @konomiske eller sociale
problemer.

Kilde: Arbejdstilsynet

.

Adfard, som kan vare
udfordrende, er fx

« Udadreagerende eller
aggressiv adfzerd

Irettes=ttelser, nedggrelse
eller anklager

Manipulerende eller
appellerende adfzrd

Uforudsigelighed eller
utilregnelighed

Selvskade eller trusler om det

Opmarksomhedskravende
adferd, forstyrrelser eller
afbrydelser

« Hjzlpelgshed, tavshed, grad
eller afvisning.

Kilde: Arbejdstilsynet




