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Brugen af skemaet

Dette skema kan bruges til at fa et hurtigt over-
blik over, hvordan det ser ud med den sociale
kapital pa en arbejdsplads. Fgr man anvender
skemaet er det vigtigt, at svarpersonerne har faet
at vide, hvilken arbejdsplads der taenkes pa. Er
det fx en afdeling, en sektion eller en hel organi-
sation, man har i tankerne? Man skal naturligvis
kun anvende skemaet i en sammenhang, der er
meningsfuld for svarpersonerne.

Spegrgsmalene omhandler tillid og retfaerdighed.
Den tredje komponent i social kapital - samar-
bejdsevnen - spgrges der ikke om. Det skyldes,
at samarbejdsforholdene kan variere meget fra
arbejdsplads til arbejdsplads, og dette kan ikke
indfanges i et kort, standardiseret spgrgeskema.
En raekke undersggelser har imidlertid vist, at
dette korte skema giver et godt og retvisende bil-
lede af den sociale kapital, nar man spgrger en
gruppe medarbejdere pa mindst 10-15 personer.

Nar man bruger skemaet pa en arbejdsplads, kan
man bruge landsgennemsnittet som sammenlig-
ning. Dette gennemsnit er baseret pa et reprae-
sentativt udsnit pa 3517 lsnmodtagere (2005).
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Processen

En made at bruge skemaet i en mindre afdeling,

team eller gruppe kan vzere:

 Del spgrgeskemaet ud og lad alle udfylde det
(det tager ikke mere end 2 min)

» Saml besvarelserne sammen og udregn
gennemsnittet.

* Fremlzg resultatet som grundlag for en
diskussion. Fx besvarelsernes gennemsnit
i forhold til landsgennemsnittet og yderpunk-
terne i besvarelserne.

+ Aben op for diskussionen ved at spgrge:
Hvorfor tror |, det ser ud som det ggr?,
Hvad er yderpunkterne udtryk for?
Og fortszet debatten.

* Mere malrettet kan der afsluttes med at
diskutere, hvad der skal til for at den
sociale kapital kan blive hgjere end den er nu?

Hvis det er en starre forsamling, kan man bruge
frokosten eller en lngere pause til at opgare
resultaterne fra besvarelserne.

Styregruppen bag vaerktgjerne:
FOA - Fag og Arbejde
Dansk Sygeplejerad, DSR
BUPL
Socialp=dagogerne
Danske Bioanalytikere
Danske Fysioterapeuter
AC, DADL

Danske Regioner

Danske Regioner

KL




4 Hurtige

De fire spgrgsmal handler om forhold pa din Det afhanger af, hvad | gerne vil male. Det

arbejdsplads, ikke om selve jobbet. vigtige er, at | tenker pa det samme, nar | besva-
For | besvarer spgrgsmalene, skal | blive enige om  rer spgrgsmalene. Szt ring om tallet i den rubrik,
hvilke dele af jeres arbejdsplads, fx hvilke ledere |~ som passer til dit svar. Laeg derefter de fire valgte

tanker pa? Er det hele kommunen/regionen, for-  tal sammen.
valtningen/hospitalet eller en afdeling?

| meget

| meget

| hgj grad Delvist I ringe grad e

hgj grad

1. Kan man stole pa de
udmeldinger, der 4 3 2 1 0
kommer fra ledelsen?

2. Stoler ledelsen p3, at
medarbejderne gor et 4 3 2 1 0
godt stykke arbejde?

3. Bliver konflikter lgst
pa en retferdig made?

4. Bliver arbejdsopgaverne

fordelt pa en 4 3 2 1 0
retferdig made?

ANTAL POINT I ALT
(Mellem 0 og 16 point)

0-8 point: Meget lav social kapital

8,1-10,1 point: Lidt under gennemsnittet for Danmark
10,2 point: Gennemsnittet for Danmark

10,3-12,3 point: Lidt over gennemsnittet for Danmark

12,4-16 point: ~ Meget hgj social kapital

| mange af de undersggelser, der er gennemfgrt i Danmark, har arbejdspladser med rigtig hgj social kapital lig-
get pa cirka 11-13 points, mens arbejdspladser med lav social kapital har ligget omkring 5-7 points. En forskel pa
1 point er faktisk nok til, at de ansatte kan mzerke en forskel. | praksis vil en forskel pa plus/minus 1 point der-
for veere af betydning.

Del spargeskemaet ud og lad alle udfylde det (det taget ikke mere end 2 min)
Saml besvarelserne sammen og udregn gennemsnittet.
Fremlzeg resultatet som grundlag for en diskussion.

Aben op for diskussionen ved at spgrge: Hvorfor tror |, det ser ud som det gar?,

Hvad der skal til for at den sociale kapital kan blive hgjere end den er nu?
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Fire hurtige om
social kapital

BrancheFzallesskabet for Arbejdsmiljg for Velfaerd
og Offentlig administration har udviklet ni kon-
krete varktgjer om social kapital. Varktgjerne
kan bruges i et forlgb, hvor arbejdspladsen arbej-
der fokuseret med social kapital:

* Fire hurtige

* |taleszttelse

* Rumavelse

* Spgrgeskema

» Kom godt i gang
* Netvarksmgder
« Refleksioner

e Observation

* Inspiration

Et fremtidssikret arbejdsmiljg

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt
arbejdsmiljg nu og i fremtiden. Derfor samarbej-
der arbejdsgivere og arbejdstagere i BFA om at
udvikle information, inspiration og vejledning.

Viudarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdsplad-
serne kan handle og forebygge lokalt. Vi prasen-
terer ambitigse forebyggende lgsninger, sam
baserer sig pa-erfaring fraarbejdspladserog pa
forskning. Lgsninger som tager udgangspunkt i de
problemer, der skal Igses nu og de problemer, som
kan opsta.

Publikationerne er udarbejdet pa baggrund af
konkrete erfaringer fra Bispebjerg Hospital og
Odense Kommune.

| finder de ni vaerktajer pa:

etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital/
vaerktojer

Det ggr vii-enighed - til gavn for ledere, medar-
bejdere og borgere.

| BrancheFzallesskabet for Arbejdsmilja for Vel-
feerd og Offentlig administration deltager reprae-
sentanter udpeget af arbejdsmarkedets hovedor-
ganisationer.

Hent 'Fire hurtige om social kapital’ og les mere
om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmiljg for Vel-
faerd og Offentlig administration pa

godtarbejdsmiljo.dk.
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http://www.etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital/vaerktojer
http://www.etsundtarbejdsliv.dk/socialkapital/vaerktojer
http://arbejdsmiljoweb.dk

