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Styrk jeres

arbejdsf=ellesskab

Et arbejdsfallesskab er som et puslespil med fire
brikker, der skal falde godt i hak:

e Det organisatoriske fzllesskab - ansvaret for
helheden og samhgrigheden pa tvaers i organisa-
tionen.

» Det opgaverettede fzllesskab - samarbejdet om
at lgse dagligdagens konkrete opgaver

« Det faglige feellesskab - sammenholdet om et
fag, en profession, en jobtype eller en arbejds-
funktion.

» Det kollegiale fzllesskab - de personlige, sociale
relationer pa arbejdspladsen.

Organisatorisk Opgaverettet
fzllesskab fzllesskab

Kerne-
opgaven

Fagligt Kollegialt

fallesskab fallesskab

DET KOLLEGIALE FALLESSKAB

Tre varktgjer til dialog

| dette materiale zoomer vi ind pa det kollegiale
fxllesskab og praesenterer tre dialogvarktgjer til at
arbejde med det.

Formalet med at bruge vaerktgjerne er at fa gangii
dialogen om, hvad der kendetegner et godt kollegi-
alt fxllesskab, og dermed skabe et falles afszt for
konkrete initiativer, der kan styrke det.

Hvis | bruger vaerktgjerne i en mindre gruppe, kan |
som regel tilrettelaegge og styre dialogen selv - med
en af jer som tovholder. Hvis vaerktgjet skal bruges i
starre grupper, er det godt at have en szrlig person,
der styrer slagets gang, fx en leder eller en intern
konsulent.

I nogle tilfelde er det oplagt, at lederen deltager
direkte i processen - enten i en styrende rolle eller
mere observerende. | andre tilfzlde kan arbejdsfael-
lesskabet bruge vaerktgjet selv og sa eventuelt have
en indledende og opfalgende dialog med ledelsen.

Las mere...

... om arbejdsfallesskaber i publikationen Staerkere
sammen, der ligger pd godtarbejdsmiljo.dk. Her
findes ogsd dialogvaerktgjer til de tre andre brikker i
et godt arbejdsfzellesskab.


https://www.godtarbejdsmiljo.dk

Det kollegiale e

faellesskab

Det kollegiale fallesskab sikrer medarbejdernes fa-
lelse af at hgre til og vaere accepteret som personer i
et fellesskab.

Denne side af arbejdsfallesskabet knytter sig til de
personlige, sociale relationer pa arbejdspladsen. Det
kan spande lige fra en basal interesse for hinanden
som mennesker over omsorg for andres trivsel til
venskabelige relationer.

Det kollegiale fllesskab er med til at sikre med-
arbejderne en falelse af at vaere set og accepteret
- ikke bare som arbejdskraft, men som personer i
arbejdsfallesskabet.

Et arbejdsf=llesskab er ...

... en gruppe mennesker, der er afhangige af
hinanden for at lykkes med en fzlles opgave.
Det vil ofte vaere en arbejdsgruppe, et team eller
en afdeling, men kan ogsa vare et starre fzlles-
skab, som omfatter flere team og maske gar pa
tvaers af afdelinger. | et starre perspektiv er hele
arbejdspladsen ogsa et arbejdsf=llesskab, der er
forenet om at Igse en falles kerneopgave.

Arbejdsfzllesskabet kan vaere udfordret af
vanskeligheder i en af de fire fellesskabstyper

- eller i balancen mellem dem. Udfordringerne
kan dog ogsa knytte sig til den made arbejdsfal-
lesskabet ledes pa eller til rammerne om dets
arbejde.

Et starkt kollegialt f=llesskab er vigtigt, fordi:

» Det kan styrke den kollegiale st@tte og gge med-
arbejdernes indbyrdes kendskab, tillid og respekt.
Hgij tillid kan skabe en psykologisk sikkerhed, der
ervigtig for en god opgavelgsning.

» Gode relationer er et grundlzeggende menneske-
ligt behov, og fglelsen af tryghed, opbakning og
tilhgrsforhold er med til at beskytte mod belast-
ninger og arbejdsrelateret stress.

Det kollegiale fllesskab kan fx vare

udfordret af:

» Negative handlinger, fx intriger, sladder og
klikedannelse, der farer til, at nogle ikke lukkes
ordentligt ind i fellesskabet - eller ligefrem mob-
bes.

» At det kollegiale fllesskab er sa begranset, at
medarbejderne ikke rigtig kender hinanden, og
organisationen mangler sit "sociale kit".

» At det kollegiale har taget overhand og fjernet
fokus fra det, arbejdsf=llesskabet er samlet om:
den fzlles opgave.

Derfor kan | blandt andet

styrke dette fallesskab ved:

+ At drgfte principperne for en god kollegial kultur,
fx i forhold til pauser.

» At strebe efter at ggre arbejdspladsen rummelig
for forskelligheder.

» At satte fokus pa, hvordan i modtager og inklu-
derer nye medarbejdere i fellesskabet.

Fx ved at bruge et eller flere

af disse tre varktgjer:

1. Giv jeres pausekultur et eftersyn.
2. Skab et rummeligt fzllesskab.

3. Tag godt imod nye kolleger.
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1. Giv jeres pause-
kultur et eftersyn

Valg dette vaerktgj, nar | gerne vil drgfte og
afstemme, hvordan | eventuelt kan bruge

hverdagens pauser bedre.

Om pauser og pausekultur

Pausekultur handler om, hvordan man i et arbejdsfal-
lesskab bruger dagens pauser. Der kan hen ad vejen
have udviklet sig nogle uskrevne regler eller normer,
som maske ikke er hensigtsmaessige for alle - eller for
fxllesskabet som helhed. Det kan vare normer som:

"Vi bruger pauserne til kollegial hyggesnak,

og det er asocialt ikke at deltage”.

“I pauserne lader vi op ved at lesse de ddrlige
oplevelser af”

“Vi er effektive, sa vi bruger pauserne til at lave
aftalere og koordinere indbyrdes”

“Pauserne er den enkeltes, sd der passer alle sig
- og deres mabiltelefoner.”

Det er vigtigt at vaere opmarksom pa sadanne kol-
lektive sandheder - for de svarer ikke altid til medar-
bejdernes individuelle behov. Pauser kan tjene mange
forskellige formal, fx restitution, fordybelse, private
goremal og socialt fellesskab. Maske er der nogle af
disse formal, der er blevet overset eller forsgmt, uden
at nogen har besluttet det. Derfor kan der vaere brug
for et eftersyn af pausekulturen.

Bemark, at “pauser” bruges her som en betegnelse
for muligheden for at skabe pusterum og perioder til
mental opladning i hverdagen. Det er ikke det samme
som de pauser, som indgar i aftalerne mellem arbejds-
markedets parter.
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FORMAL

* At gge bevidstheden om, hvordan i anvender
pauser og afbrzk i lgbet af dagen

» Atdrgfte, hvordan | kan bruge pauserne mere
bevidst, fx til at mindske stress og styrke det kol-
legiale faellesskab.

DELTAGERE

Arbejdsgrupper, team, afdelinger eller den samlede
personalegruppe. Del store grupper op i mindre
grupper pa 4-6 deltagere, der arbejder sammen i
hverdagen.

VARIGHED
Cirka 30 minutter.

MATERIALER
Flipovere.

FORBEREDELSE

Laes de ti dialogspgrgsmal pa listen nedenfor, og
valg dem, der er mest relevante for jer. Supplér eller
tilpas spgrgsmalene ud fra jeres egne behov.



Kollegialt

fellesskab

Fremgangsmade
1 Prasenter gvelsens formal og forlgb 3 Freml=g, og saml op
Brug evt. tekstboksen Om pauser og pausekultur » Bed alle par eller grupper fremlaegge de vigtigste
som inspiration. pointer fra deres drgftelser for resten af delta-
gerne.
» Saml op pa de vigtigste falles pointer.
2 Diskuter pausekulturen i mindre grupper + Find og notér fem ting, der kan understgtte den
» Bed deltagerne ga sammen to og to eller i grupper pausekultur, | gerne vil have.
pa 4-6 personer og drgfte de dialogspgrgsmal, » Overvej, hvordan | kan fastholde fokus pa jeres
der er udvalgt fra denne liste: pausekultur.
1. Erdet tydeligt, hvornar vi har pause? Har vi
en eller flere pauser i lgbet af dagen? Passer
pauserne til rytmen i arbejdsopgaverne?
2. Hvornar oplever vi, at pauser giver energi? Og
hvornar oplever vi, at pauser ikke giver energi,
men maske ligefrem draner os?
3. Hvordan bruger vi vores pauser? Holder vi
pause, eller arbejder vi bare videre pa en anden
made?
4. Ser vi pauser som en mulighed for at fa klaret
faglig koordination og aftaler?
5. Servi pauser som en mulighed for at vaere
social med kollegaer?
6. Servi pauser som en mulighed for, at vi kan
lade op?
7. Harvi fysisk mulighed for at holde uforstyr-
rede pauser?
8. | hvor hgj grad stetter vi hinanden i at holde BFA Velferd og Offentlig administration har lavet
pause? et materiale om restitution og pauser, hvor | med
9. Fremmer den made, vi har organiseret os pa, videofilm, podcastepisoder og trykte materialer kan
en sund pausekultur? blive klogere pd jeres behov og aftale, hvordan | vil
10.Hvad kunne vi ggre for at fa mere ud af vores gare hos jer.

pauser?
Find materialet "Restituhvafornoget” pa Arbejds-
miljgweb.dk


https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/restituhvafornoget
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/pauser/restituhvafornoget

2. Skab et rummeligt

faellesskab

Brug dette vaerktgij til at drafte, hvordan | kan ggre en i gvrigt
velfungerende arbejdsplads mere rummelig - bade ved at
tydeligggre fllesskabets vardier og styrke den psykologiske

silkkerhed.

FORMAL VARIGHED

+ At gge bevidstheden om verdien af Cirka 1time.
psykologisk sikkerhed.

+ At bidrage til fellesskabets rummelighed, MATERIALER
sa alle oplever at vare en del af det. Flipovere.

» Atvisevejindifallesskabet ved at tydeligggre
arbejdspladsens vardier. FORBEREDELSE

Vaer opmeerksom pd, at veerktajet ikke er beregnet til
situationer, hvor faellesskabet er i krise eller rummer
alvorlige, ulgste konflikter.

DELTAGERE

Arbejdsgrupper, team, afdelinger eller den samlede
personalegruppe. Del store grupper op i mindre
grupper pa 4-6 deltagere, der arbejder sammen i
hverdagen.
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Las dialogspgrgsmalene pa de tre lister nedenfor.
Vealg det eller de temaer, der er mest relevante for
jer. Supplér eller tilpas spgrgsmalene ud fra jeres
egne behov.



Kollegialt

fellesskab

Om psykologisk sikkerhed
i arbejdsf=llesskabet

"Nar mennesker oplever psykologisk tryghed
pa deres arbejdsplads, foler de sig trygge
ved at tale om bekymringer og fejltagelser
uden at frygte for at komme i forlegenhed
eller blive straffet. De har tillid til, at de kan
sige deres mening uden at blive ydmyget,
ignoreret eller udsat for bebrejdelser. De ved,
at de kan stille spgrgsmal, nar de er usikre pa
noget. De har generelt tillid til og respekterer
deres kolleger.”

Christian @rsted i bogen "Fatale forandringer”

Fremgangsmade

1 Przsenter gvelsens formal og forlob

Laes gerne tekstboksen Om psykologisk sikkerhed
i arbejdsfeellesskabet hgjt for deltagerne; det kan
vare en vigtig klangbund for den drgftelse, der skal

i gang.

2 Diskuter spgrgsmalene i mindre grupper

» Bed deltagerne ga sammen to og to og drgfte
dialogspgrgsmalene til det tema, | har valgt.

» Lad eventuelt tomandsgrupperne dele, hvad de
har talt om, i grupper pa fire.

a. Dialog om psykologisk sikkerhed

» Del en oplevelse med hinanden, hvor | har oplevet
det trygt og legitimt at tale om bekymringer og
fejltagelser i arbejdet. Hvor fandt oplevelsen
sted? Hvem var til stede? Hvad gjorde det mu-
ligt?

» Hvad legger vi marke til, nar vi lytter til hinan-
dens fortaellinger? Hvilke fallestraek er der ved
fort=llingerne?

+ Hvad kan fortzllingerne inspirere til? Hvad kan
vi selv ggre for at fremme den psykologiske sik-
kerhed hos os? Hvad har vi brug for fra andre?
Hvilke rammer og hvilken ledelse kan understatte
dette?

b. Dialog om omgangstone og verdier

* Hvordan taler vi til hinanden i hverdagen, nar vi
er bedst? Find gerne eksempler pa den omgangs-
tone, | stter pris pa.

 Hvilke uskrevne spilleregler er gode at kende til i
vores arbejde, fx for nye medarbejdere?

* Hvilke gode erfaringer har vi med at formidle
vores vardier og uskrevne regler?

c. Dialog om feedback

 Hvilke gode erfaringer har vi med at give og mod-
tage feedback? Del en oplevelse med hinanden,
hvor | enten har givet eller modtaget feedback pa
en god made.

» Hvornar er det szrlig vigtigt at vaere tydelig i sin
feedback?

» Pahvilke omrader er det i orden at vaere rumme-
lig over for forskellige mader at ggre tingene pa?

3 Fremlzg, og saml op

» Bed alle par eller grupper fremlaegge gode
eksempler og erfaringer fra deres drgftelser for
resten af deltagerne.

» Saml op pa de vigtigste fzlles pointer.

» Find og notér fem ting, der kan understgtte de
kvaliteter i det kollegiale fzllesskab, | gerne vil
have.

» Overvej, hvordan | kan fastholde og udvikle disse.

BFA Velfaerd og Offentlig administration har lavet en
serie materialer om godt kollegaskab.

Find serien "Grib ind - godt kollegaskab uden mob-
ning” pa Arbejdsmiljgweb.dk



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/mobning/grib-ind-godt-kollegaskab-uden-mobning

3. Tag godt imod
nye kolleger

Brug dette vaerktgj, nar | vil vare bedre til at hj=lpe nye kolleger
til at finde deres vej ind i fzllesskabet.

FORMAL VARIGHED

» At skabe tydelige forventninger til nye Cirka 30-45 minutter.
medarbejdere

» At ggre det klart for medarbejderne, hvad der MATERIALER
liggerien god modtagelse Ingen.

* At skaerpe den fzlles bevidsthed om
arbejdsfallesskabets kultur og vaerdier. FORBEREDELSE

Gennemga jeres eksisterende introduktions-
program, sa | har det present

DELTAGERE

Alle medarbejdere, fx pa et personalemgde. Alter-
nativt en mindre gruppe, der har et szrligt ansvar
forintroduktion af nye medarbejdere.

DET KOLLEGIALE FALLESSKAB - VARKT@) o AF3



Fremgangsmadde

1

Praesentér gvelsens formal og forlob

* Oprids indholdet af det eksisterende introdukti-
onsprogram.

2

Droft principperne for
‘“den gode modtagelse”

» Drgftifzllesskab - evt. fgrst i mindre grupper -
folgende spargsmal:

Hvad forstar vi ved en god modtagelse?

Hvilke informationer har den nye kollega isar
brug for?

Hvad skal den nyansatte have lzrt efter intro-
duktionsforlgbet?

Hvad er det vigtige at fa sagt til nyansatte om
arbejdsfallesskabet og arbejdsmiljget hos o0s?
Hvilke forhold i arbejdsfzllesskabet skal den
nyansatte vare sarligt forberedt pa?

Hvad forventer vi af den nyansatte som kol-
lega? Hvad kan vedkommende forvente af 0s?
Hvordan kan vi som kolleger stgtte bade den
nyansatte - og dennes kontaktperson og evt.
mentor?

Hvad er den rigtige balance mellem den faglige
og den sociale introduktion?

Hvordan kan vi pa en god made introducere
den nye kollega til arbejdspladsens kultur og
uformelle vaerdier?

* Opsummeér de vigtigste pointer fra diskussionen

3

Vurder jeres introduktionsprogram

» Kigigen pa jeres introduktionsprogram - i lyset
af den f=lles drgftelse.

« Drgft, hvilke elementer der skal fastholdes, styr-
kes, justeres eller udga, og hvilke elementer der
bar tilfgjes.

* Saml op pa diskussionen og beskriv den videre
proces i arbejdet med introduktionsprogrammet.

Kollegialt

fellesskab

BFA Velfaerd og Offentlig administration har lavet et
materiale, der praesenterer flere facetter af at sikre en
god modtagelse af nyansatte.

Find materialet "Den gode modtagelse” pa Arbejds-
miljgweb.dk



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/god-modtagekultur/modtagelse-introduktion
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/god-modtagekultur/modtagelse-introduktion

Det kollegiale fllesskab
Tre dialogveerktgjer

Et arbejdsfzllesskab er en gruppe mennesker, derer  Hvert varktgj praesenteres, sa det er let at arbejde

afhangige af hinanden for at lykkes med en fzlles med i det enkelte arbejdsfzllesskab. Men materia-

opgave. let kan ogsa bruges pa tveers i organisationen, fx af
ledere, tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter, MED

Der indgar fire typer af fzllesskaber i det samlede eller SU, arbejdsmiljgorganisationen, HR og andre,

arbejdsfallesskab. Et af dem er det kollegiale fzl- der vil bidrage til at fremme dialogen om det gode

lesskab, der er med til at sikre medarbejdernes fg- arbejdsfallesskab.

lelse af at hgre til og vaere accepteret som personer i

et fxllesskab. Materialet bygger videre pa publikationen Starkere

sammen, der ligger pa arbejdsmiljgweb.dk.
Dette materiale beskriver kort tankegangen bag
steerke arbejdsfallesskaber og introducerer til det
kollegiale fellesskab. | far tre varktgjer til at styrke
dialogen om dette fzllesskab.

Et fremtidssikret arbejdsmiljo

Et godt samarbejde er vaesentligt for et godt arbejdsmiljg Det gor vi i enighed - til gavn for ledere, medarbejdere

nu og i fremtiden. Derfor samarbejder arbejdsgivere og og borgere.

arbejdstagere i BFA om at udvikle information, inspira-

tion og vejledning. | BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for Velfzerd og
Offentlig administration deltager repraesentanter udpeget

Vi udarbejder konkrete vaerktgjer, sa arbejdspladserne af arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

kan handle og forebygge lokalt. Vi praesenterer ambitigse

forebyggende lgsninger, som baserer sig pa erfaring fra Las mere om BrancheFzllesskabet for Arbejdsmilje for

arbejdspladser og'pa forskning. Lgsninger, som tager Velfzerd og Offentlig administration pa godtarbejdsmiljo.dk.

udgangspunkt i-de,problemer, der skaldgses nu; og.de

problemer, som’kan opsta.

Branche

Fzllesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration



https://www.godtarbejdsmiljo.dk

