Mens du venter... Hvorfor er du med i dag?

Folelsesmaessige krav i arbejdet

= \
pad de gymnasiale uddannelser Z .
Det fgrste af i alt fire webinarer, der saetter spot pa udvalgte temaer indenfor —

psykisk arbejdsmilj@, som er relevant for dig, der arbejder pa gymnasiale
uddannelser og andre ungdomsuddannelser

DANSKE
GYMNASIER




Folelsesmassige krav i arbejdet
pad de gymnasiale uddannelser

DANSKE
GYMNASIER

Samarbejde mellem GL, Danske Gymnasier og BFA's besggsteam
2023/2024



Program 1/.04.23

1. Velkomst

2. Intro og tendenser i arbejdsmiljget pa de gymnasiale
uddannelser

3. Folelsesmeessige krav i arbejdet — viden og eksempler

4. Fra individuelle til kollektive strategier - konkrete BFA-
vaerktgjer

5. Skab rum for det, der er svaert — om arbejdet i AMO,
MIO/SU, ledelse og TR og AMR/TRIO

Spgrgsmal fra jer

7. Oversigt over webinar-raekke i efteraret



"At arbejde med mennesker er
veerdifuldt, meningsgivende og en
kilde til arbejdsglaede”



Trivsel og motivation pa uddannelsesomradet

"Nar jeg g@r en forskel for eleverne — og kollegerne.

TRIVSEL & o . . .
:l_-’ Nar jeg kan se forklarelsens lys i en elevs gjne (aha-
oplevelsen)”
Hvordan har du det
med dit arbejde?
Dialogkort til uddannelsesverdenen ) ° . . . ) )
“o” Nar jeg oplever, at undervisningen “lykkes” —

at eleverne engagerer sig og modner fagligt og
personligt. Nar jeg taler med mine kolleger —
der er et godt sammenhold pa min
arbejdsplads....”

Sadan bruger | dialogkortene

Brug kortene til at dele erfaringer med, hvordan

pa jeres arbejdsplads. Skab et trygt r
nden: om

wvor | far
ytte til hinanden: om det, der maotiv 21, O OM
eller er svrt i jeres arbejde. Dreft, hvad | s

Kilde: Dialogkort - Hvordan har du det med dit arbejde?



https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress-og-trivsel/trivsel-og-motivation-i-uddannelsesverdenen/dialogkort-hvordan-har-du-det-med-dit-arbejde-hvordan-har-i-det-med-jeres-arbejde
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress-og-trivsel/trivsel-og-motivation-i-uddannelsesverdenen/dialogkort-hvordan-har-du-det-med-dit-arbejde-hvordan-har-i-det-med-jeres-arbejde
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/stress-og-trivsel/trivsel-og-motivation-i-uddannelsesverdenen/dialogkort-hvordan-har-du-det-med-dit-arbejde-hvordan-har-i-det-med-jeres-arbejde

At arbejde med mennesker og bruge sig selv
som menneske i opgaven kan ogsa slide pa det
enkelte menneske og vaere kilde til belastning af

det psykiske arbejdsmiljp




Bekendtgorelser

Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk arbejdsmiljo

Hoje folelsesmaessige krav i arbejdet
er et omrade, som er favnet af arbejdsmiljglovgivningen

§ 19 "Hgje fplelsesmaessige krav i arbejdet med mennesker”

Kilde: Arbejdstilsynet



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/
https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

Arbejde, hvor den direkte eller indirekte kontakt @GOD
til mennesker stiller hgje krav til at: —U

. Seette sig ind i, rumme eller handtere andre menneskers (her
elevers eller foraeldres) teenkning, falelser eller adfaerd

. Handtere eller skjule egne tanker eller fglelser

. Tilpasse kommunikation eller adfaerd til de mennesker, der
arbejdes med

Kilde: Arbejdstilsynet



https://at.dk/regler/bekendtgoerelser/psykisk-arbejdsmiljoe-1406/

De hgje fplelsesmaessige
Krav i praksis

Stor elevdiversitet (hgjt/lavt engagement, sarlige behov)
Rumme og handtere udfald, afbrydelser og forstyrrelse i timerne
Vidne til mistrivsel — kraevende relationsarbejde

Handtering af konflikter mellem elever

Beskyldninger om racisme eller sexisme

Spilles ud mod hinanden af elever

At vaere “"pa” en stor del af arbejdsdagen og i vid udstraekning
tilgeengelig for elevhenvendelser



Eksempler pa mulige konsekvenser af hgje fplelsesmaessige krav
- som ikke er handteret og forebygget tilstraekkeligt

Gad vide, om nogen har opdaget, at jeg ikke lykkes med det, vi skal?

Jeg har sa darlig samvittighed — overfor eleverne, deres foraeldre og samfundet!
Har jeg overhovedet kompetencer til dette job?

Jeg magter snart ikke mere!

Jeg faler mig alene!

Hvordan skal jeg holde til det her i 20 ar mere?

Alle de andre her klarer eleverne og jobbet meget bedre end mig!

Jeg skaelder altid ud, og eleverne kan ikke lide mig!



Hvad er ¢

Ine

erfaringer med ¢

folelsesmaess

ge Kk

| arbejdet?

Eller tryk pa dette link:
https://app.sli.do/event/uifyguk?



https://app.sli.do/event/uifyguk7

OPSAMLING FRA MALING
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Arbej
forsk

dsmiljg-
NINg

 Hgje folelsesmaessige krav er staerkt relateret til
risikoen for langtidsfravaer

 Undervisningsomradet: Top 5 - gget risiko for
langvarigt sygefravaer og depressive symptomer
ved samtidige belastninger fra stor
arbejdsmangde/tidspres i arbejdet

 Gymnasieleerere og undervisere/forskere ved
universiteter: Top 5 pa ”"jobgrupper med mest
stress inden for de seneste to uger”

Laes mere:
Forskellige faktorers samtidige pavirkning af det psykiske arbejdsmiljg
Den nationale undersggelse af arbejdsforholdene pa danske arbejdspladser
Risikoen for depression ved hgje fglelsesmaessige krav i arbejdet



https://nfa.dk/da/Forskning/Udgivelse?journalId=f4591130-934b-48ee-81e0-affad5ea95c5
https://nfa.dk/da/Arbejdsmiljoedata/Arbejdsmiljo-i-tal/Arbejdsmiljo-og-helbred-i-Danmark
https://nfa.dk/da/nyt/nyheder/2022/medarbejdereifolelsesmassigekravendejobs

Der er meget, | som arbejdsplads kan ggre for at
forebygge og handtere belastningerne

Den faktiske risiko —

kravene i arbejdet
Forebyggelse -

ressourcer i arbejdet




Forebyggelseselementer

Hizelp, statte Grupdlg P.Ianlaegnmg og
00 <parrin oplaering og tilrettelaeggelse
&P 5 instruktion af arbejdet
Kollektiv Kontinuerligt

indsats fokus



Hvordan kan vi arbejde med det?

Vi har udvalgt 3 BFA-veerktgjer: m

En guide til introduktion af nye medarbejdere

Seks varktojer til arbejdet med at forebygge og handtere stress = =R
pa uddannelses- og forskningsinstitutioner e pa de gymnasiale uddannelser e




Forebyg stress i f2llesskab

Vaerktgj 6: Energibarometeret

Veerktgj til at drpfte det,

som fylder

pa godt og ondt

Hent dette og andre vaerktgjer her



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-uf

Sadan kan | bruge veerktgjet:

~

Energi-slugende
'Hardt arbejde’

Som fast punkt pa team/
personalemgderne. Forbered
jer i skemaet pa forhand. Tag en
runde og lyt til hinanden.

| 1:1 samtaler mellem leder og
medarbejder. Kendt afsaet for
samtalen, tager udgangspunkt i
det faktisk arbejde.

Til temamgder med fokus pa
trivsel, det psykiske
arbejdsmiljg, stress, belastning i
arbejdet mv.



Indblik i hinandens
hverdagsudfordringer

Bedre forstaelse for hinandens
adfzerd og handlinger

Det kan | fa Ud a.f Mulighed for at yde sparring
at bruge vaerktdjet:  ogomsorg ved aktuelt behov

Folelsen af ikke at veere
alene om udfordringer

Rum og ramme for at
tale om det gode og
det sveere i arbejdet



Trivsel i faellesskab

Veerktgj til gennemferelse af
dialogm@de om arbejds- og
studiemilj@

Kan evt. anvendes sammen med
materialet “Klassens time”

- Dialogmede om underviseres arbejdsmilje og
elevers/studerendes studiemiljg

https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/trivsel-
paa-uddannelsesinstitutioner/trivsel-i-faellesskab



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/trivsel-paa-uddannelsesinstitutioner/trivsel-i-faellesskab
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/foelelser/trivsel-paa-uddannelsesinstitutioner/trivsel-i-faellesskab

Sadan kan | bruge veerktgjet:
- Program for dialogmegdet

| skal drgfte fplgende:
* Erfaringer fra dialog om trivsel og studiemiljp (redskabet “Klassens time”)

1. Undervisernes arbejdsmiljo
2. Muligheder for at forbedre arbejds- og studiemilj@
3. Hvordan vi fglger op

(Samlet varighed: 1 time)



Det kan | fa ud af
at bruge vaerktgjet:

Folelsen af ikke at veere
alene om udfordringerne

Feelles forstaelse af opgaven med
de studerendes trivsel - og af
hvordan | passer pa hinanden i
relationen med eleverne/de
studerende

Konkrete aftaler om, hvordan
| styrker den kollektive
tilgang, opfelgning, stgtte,
faglig udvikling mv.



" lxeno2 - »Man er meget alene,

‘ Q.G T A = o
i = @> nar man starter. Det er
‘.\\;’ 1,\'\ L

. { dig inde bag den
VL gt o0+ X O7 lukkede dgr, der har

%; ~j;i\’;9iwz = B ]
(\(X*A)‘\,'(\Q(X*AM’K(X\\ : L(\\/(O\(xfﬂ\}> — i)) anSVa rEt Or’ at et
- 7 4 lykkes.«

a\(x{vé’d'\‘}(ﬂ_ V&)
, e Rl
Il \‘ Y 0\5 - )x /

v ¥
“' ‘“;\t
i

Tillidsrepraesentant pa
et gymnasium



Den gode modtagelse

- Veaerktgj/guide til introduktion af nye
medarbejdere pa de gymnasiale uddannelser

Spargsmal til overvejelse

Hvordan oplever de nyansatte kvaliteten af
modtagelsen hos jer?

Er der noget, jeres nyansatte typisk eftersperger
eller savner?

Hvilke omrader af jeres arbejde er praeget af risici,
og hvordan klzder | den nyansatte pa til at handtere

dem?

En guide til introduktion af nye medarbejdere e
pa de gymnasiale uddannelser




Tillykke med jeres nye
kollega

Skab grundlaget for en god
modtagelseskultur

Faglig og social integration

Brug af kontaktperson og
sparringspartner

Skiftet fra studie til arbejdsliv
Tidslinje for den gode modtagelse
Tjekliste

Tjekliste til inspiration:
God modtagelse

Ikke alle punkter vil vaere relevante eller anske- men den kan indga som et element | rmmmen for
lige pa jeres arbejdsplads, og | vil sikkert have den gode modtagelse, som arbejdsmiljegruppen
brug for at tilfaje flare. Det er ikke nedvendigvis bidrager til

arbejdsmiljegruppen. der skal udforme tjeklisten

nfomer sholens an

© omi dien nye medarbejders opstart og opgaver
Udpeg kontaktpersan.

Udpeg eveniuelt spamingspartner.

Ger arbejdsplads kiar (Ryd kontonplads) forbe redelsesplads ? Skabe, reoler?
Oipret mi advesse, tele fonnummer, logins, prasentation pd hemmeside.
Aftaler med interms videnspersoner om oplasring.

Aftale mader med interne of eksterne samarbejdspartnere

Udartseid endel

t intraduktionsprogram

Falles velkomst (ian eksempelvis vaese morgenkafie)

Prasentation for ledens og narmeste kollege:

Rundwisning pa hele siolen og intraduktion til skolens evrge fagsrupper.
Gennemgang af intreduictions program of forventningsafstemning,

Udlewering af negler, kader, telefon, passwords ose

Prasentation af arbejdsopgaver pa kort oF |=ngere sigt
Prasentation for arbeydsmiljprepraesentant o tillidsreprasentant

ntro til samarbe|dssystemet

ntroduktion til sadige siderhedsforsknfter
fu fagiokaler, warksteder eller laboratorier.

ntraduktion til procedurer ved brand og evakuering af elever) shudenende

Gennemgang af personalepolitik, arbejdstids regler mm
ntroduktionsforoh, falordning eller sparing om fx
Muoder med intems 0g eicsteme samarbedspartnens

Metvark med andre myansatte og tillidsseprasentant arbe|dsmil ereprasentant

nstruktion, folordning, sidemandsoplaring eller spamring.
Oipfalgningssamtale med ledienen.

Mulig spamingspartnemedning startes op

Evaluering af intyoduictionsforkab med bedes
sparingspartner, kontaktperson og myansat
Fortsat kompetencewdiikling

MLUS



Det kan | fa ud af
at bruge vaerktgjet:

Bedre forstaelse for nyansattes
udfordringer og behov ogsa
ift. hgje felelsesmaessige krav i

arbejdet

En god introdu
medarbejdere
indvirkning pa

Inspiration til en god
modtagelseskultur

ction af nye
kan have en positiv

nlandt andet

trivsel, opgavelgsning og

fastholdelse



Hvilke indsatser/tiltag
fungerer godt pa din
arbejdsplads i forhold
til at forebygge eller
handtere de hgje
folelsesmaessige krav i
arbejdet?

Eller tryk pa dette link:
https://app.sli.do/event/uifyguk?



https://app.sli.do/event/uifyguk7

Rum for det, der er sveert
— om arbejdet i MIO/SU, ledelse og TR og AMR/TRIO

Blik for hinandens fglelsesmaessige
reaktioner

Lederen saetter rammer

Bevagenhed fra arbejdsmiljgudvalg og
samarbejdsudvalg/MIO
Arbejdsmiljggruppen er
omdrejningspunktet for den daglige indsats
og medvirker til at skaerpe kollegernes og
ledelsens fokus pa det her aspekt af
arbejdsmiljpet



Opmarksomhedspunkter til arbejdsmiljparbejdet med
folelsesmaessige krav pa gymnasiale uddannelser

1. Fglelsesmaessige krav i arbejdet bgr vaere et fokuspunkt |
arbejdsmiljparbejdet pa gymnasieuddannelserne

2. Flyt fokus fra individuelle til kollektive strategier

3. Skab rum til at tale om det, der er sveert

4. Seet seerligt fokus pa nye kolleger og nyuddannede

5. Tag hensyn til de fglelsesmaessige krav i planlaegning og
tilrettelaeggelse af arbejdet

6. Hold fast i det meningsgivende i relationsarbejdet



Sporgsmal fra jer?

1. Gaind i “Q and A” til hgjre i billedet

2. Skriv dit spgrgsmal og tryk pa send

- Det foregar anonymt af GDPR-hensyn




1. Virtuelt reflektionsrum 07.06.23

1 -~

Forebyggelse og hdndtering af kraeenkende ‘

»

handlinger i Izerer-elev relationen

DANSKE
GYMNASIER




BFA-materialer med seerligt fokus pa gymnasiale
uddannelser og undervisningsinstitutioner

U8 Klassenstime ’
| el N .

Der Tl Y Forebyggelse og

S odtas handtering af ulykker

2

En guide til introduktion 3f nye medarbeidere
P4 de gymnasiale uddannelser

y /’] - hvordan skaber vi et godt studiemiljo?

https://www.arbejdsmiljgweb.dk https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/



https://www.arbejdsmiljøweb.dk/
https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/

2A |OB

smiljoweb.dk/trivseI/foeIeIser/foeIeIser-paa-job

MFOLELS

Tilmeld dig nyhedsbrevet
Godt Arbejdsmiljg

https://www.arbejdsmiljoweb.dk/om-arbejdsmiljoweb/nyhedsbreve



https://www.arbejdsmiljoweb.dk/om-arbejdsmiljoweb/nyhedsbreve

Tag fat i BFA's besggsteam

Via vores tiImeIdinE oF
arbejdsmiljgweb.d

... et hgre-mere-mgde hos jer
(fysisk eller virtuelt)

... en drgftelse af mulighederne pa
strategisk AMO/MIO eller SU-
niveau, i et tveergaende forum eller
andet hos jer

... hvis | allerede har et tveergaende
netveaerk, | gnsker, vi byder ind i

... eller noget helt andet




Folelsesmassige krav i arbejdet
pad de gymnasiale uddannelser

DANSKE
GYMNASIER

Samarbejde mellem GL, Danske Gymnasier og BFA's besggsteam
2023/2024
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